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EXPERTISE, CONSEIL ET FORMATIONS 

POUR LES AUTORITES DE REGULATIONS ET 

LES OPERATEURS DE 

TELECOMMUNICATIONS  

Le groupe SFM (SFM TECHNOLOGIES , SFM INTERNATIONAL  et SFM TELECOM ) cabinet 

spécialisé en expertise et formation en réseaux et architectures de télécommunications 

propose un ensemble de prestations ax®es sur lôassistance technique et stratégique et la 

formation aux Ministères chargés des Télécommunications, Autorités de Régulation, 

Gestionnaires du Spectre et Opérateurs de Réseaux. 

Animateurs et Consultants : Outre le personnel permanent du groupe SFM constitué 

dôexperts de haut niveau et dôing®nieurs, nous faisons appel ponctuellement dans nos missions 

aux meilleurs spécialistes répondant aux besoins précis du Client. Ils sont choisis de sorte à 

correspondre précisément aux attentes du Client et constituent un large réseau de compétences 

(spécialistes et experts africains en majorité, exerçant en Europe, Asie du Sud, Amérique du 

Nord et Afrique). Souvent responsables de projets dans de grandes entreprises, ils sont 

reconnus dans leur spécialit® et g®n®ralement auteurs dôouvrages dans leur domaine. Ils 

transmettent leur exp®rience de mani¯re synth®tique permettant dôen tirer enseignements et 

approches méthodologiques. Les appréciations de nos prestations et la continuité de nos 

relations avec nos clients t®moignent de la confiance quôont plac®e en nous nos principaux 

Clients. 

Axes : Les activités du groupe SFM sont organisées autour de 3 axes qui sont : 

ü Conseil stratégique aux opérateurs, ministères et régulateurs : les prestations 

réalisées comprennent par exemple lô®laboration de sch®mas directeurs de 

développement du réseau, élaboration de plans de migration vers lôarchitecture NGN, 

réalisation de Due Diligence et de business plan associé, élaboration des tarifs des 

services télécom, restructuration des services techniques etc. 

ü Assistance technique aux opérateurs et régulateurs : les prestations réalisées 

comprennent par exemple lôaudit des r®seaux, le benchmark entre r®seaux 

dôop®rateurs, lôoptimisation dôun r®seau, la planification et lôextension de réseaux 

cellulaires, élaboration des tarifs du spectre, lô®laboration de cahier des charges et 

s®lection de fournisseurs, accompagnement ¨ lôexploitation et au d®ploiement de 

réseaux etc. 

ü La formation de haut niveau : les formations sont réalisées en intra-entreprise 

(permettant lôaccompagnement sur le terrain des ®quipes et une personnalisation du 

cours chez le Client) ou en inter-entreprise (permettant dôintroduire des nouvelles 

technologies et des échanges entre différents participants). La liste est indiquée ci-

après. 
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CHARTE DES CONSULTANTS ET EXPERTS SFM 
 

 

Principes fondamentaux qui gouvernent les valeurs et les 

engagements de SFM : 

 

  

1. Déployer une démarche professionnelle 

axée sur lôexcellence, fondée sur la 

transparence et la responsabilité. 

2. Se maintenir constamment au diapason 

des techniques et des méthodes afin de 

proposer à nos Clients des solutions 

innovantes globales compétitives et 

performantes. 

3. Instaurer et maintenir une relation 

partenariale avec nos Clients pour analyser 

et identifier, ensemble, les enjeux 

techniques, économiques et financiers de 

leurs projets. 

4. Entretenir une relation ouverte et confiante 

avec nos partenaires, fournisseurs et sous-

traitants dans un esprit de coopération 

mutuelle, au seul bénéfice des projets. 
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CONSEIL , M ISSION DôASSISTANCE, 

OUTILS , 

PROGRAMME DE RECHERCHE ET 

DEVELOPPEMENT  
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CONSEIL STRATEGIQUE POUR OPERATEURS, M INISTERES 

CHARGES DES TELECOMMUNICATIONS , REGULATEUR S, é 

 

Objet : SFM réalise des études stratégiques pour le compte de Ministères, 

Directions G®n®rales dôOp®rateurs, Pr®sidences dôAutorit®s de R®gulation, é 

dans le cadre dôactions de restructurations, de r®glementation du secteur (textes 

juridiques, é), de tarification des ressources rares, de migration vers de 

nouvelles architectures ou technologies (2G/3G/3G+, WiMAX, NGN, é), de 

vente de licences, dôouverture de capital, de prise de participation, é 

Exemples de missions réalisées en 2011: 

- Evaluation de la qualité de service de 3 opérateurs GSM /GPRS : audit 

des 3 réseaux par réalisation, traitement et analyse des mesures terrain (Drive 

Test sur les principales villes et routes du pays), extraction, traitement et analyse 

des mesures système (compteurs OMC) puis comparaison de la Qualité de 

Service (QoS) offerte au niveau des services voix, SMS et data. Une enquête 

clientèle réalisée par un institut dôétudes a été également réalisée pour permettre 

de corréler la perception clientèle et la QoS technique. 

- Etablissement des tarifs des services de télécommunication : analyse du 

comportement des abonnés sur la base des CDRs collectés et traités puis 

élaboration de simulations permettant de fixer des tarifs maximisant les revenus 

de lôop®rateur pour les services de voix national, international, fixe et mobile 

ainsi que les services de données haut débit. 

- Traitement et analyse des CDRs dôinterconnexion : résolution de litige entre 

deux opérateurs par réconciliation des CDRs sur 3 mois. Identification des 

différences facturées. 
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ASSISTANCE TECHNIQUE  

 
 

Objet : SFM propose une assistance technique sous deux formes :  

ü Fourniture dôune prestation (audit, planification, optimisation, é) ; 

ü Placement de ressources en régie (exploitation BSS, mise en place et 

exploitation de réseau, supervision et exploitation du Système 

dôInformation, é).  

Les ressources intervenant dans une équipe sont choisies pour leurs expériences 

et expertise technique ainsi que pour leurs aptitudes à communiquer permettant 

ainsi un transfert de compétences optimal pendant la mission. 

Exemples de missions réalisées en 2011 : 

- Audit et Optimisation réseaux : audits (sites, qualité, équipements, trafic, 

QoS, é), planification et optimisation de réseaux GSM/GPRS et CDMA2000, 

extension et rédaction du cahier des charges pour la migration vers la 3G+. 

- Accompagnement à la migration vers le NGN : Suivi et contrôle des 

fournisseurs dô®quipements dans la migration du réseau vers le NGN. 

Identification des problèmes de déploiement, redimensionnement du réseau, 

réception provisoire. 

- Etude et réalisation de spécifications techniques pour le d®ploiement dôun 

backbone FH : Survey terrain, étude et planification LoS (Line of Sight), 

rédaction des termes de références du cahier des charges, dépouillement des 

offres et sélection du fournisseur. 
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NOS OUTILS  
 

Objet : Pour la réalisation de ses missions (conseil, formation, accompagnement 

technique), SFM a acquis des outils dôing®nierie et d®velopp® ses propres outils 

pour répondre de manière ciblée et personnalisée aux besoins de ses clients. 

Nous les présentons ci-après. 

 

CHAINE DE MESURES DRI VE TEST 

 

La cha´ne de mesures utilis®e pour les actions dôaudit de qualit® permet de 

collecter lôensemble des messages et param¯tres ®changés entre un terminal (2G, 

3G/3G+, WiMAX, CDMA, é) et le r®seau. Ces mesures sont ensuite traitées et 

analysées pour en extraire des statistiques de couverture, de qualité de 

communication, é 

 

 

  
 

Chaîne de mesures en opération sur terrain 
 

Mesures Data (RLC BLER DL) 

  

Analyse des messages couche 3 
 

Mesure des paramètres RxLev, RxPower, RxQual 

(2G) 

 
  


