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Nos Outils

CHAINE DE MESURES DRIVE TEST
Drive test pour mesure du parametre
RxLev (2G)

Chaine de mesures en opération
sur terrain

= }"_ = -

s . PLANIFICATION DE MIGRATION
. VERS LE NGN/IMS

Optimisation du réseau de transport Insertion des données du RNC et BRAS

PLANIFICATION RADIO 2G/3G/WIMAX
[CDMA/FH

Carte de couverture d’un
réseau CDMA

TRAITEMENT DES FICHIERS DE
I MESURES OMC

Evolution du trafic HC
:.~ - - SO

Plot de couverture d’une station WiMAX

CHAINE DE MESURES ANALOGIQUES

Récepteur modulaire

SITE MASTER -

Mesure d’aérien Site Master

La qualité de votre réseau est notre affaire
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EXPERTISE, CONSEIL ET FORMATIONS
POUR LES AUTORITES DE REGULATIONS ET
LES OPERATEURS DE
TELECOMMUNICATIONS

Le groupeSFM (SFM TECHNOLOGIES, SFM INTERNATIONAL et SFM TELECOM) cabinet

spécialisé en expertise et formation en réseaux et architectures de télécommunications
proposeun ensemble de prestatioasx ®e s s ur | 6 a set stratégiguset @t e ¢ h |
formation aux Ministéres chargés deséEcommunications, étorités de Régulation
Gestionnaires du SpecteeOpérateurs de €seaux.

Animateurs et Consultants Outre le personnel permanent du groUpeM constitué
doexperts de haut niveau et doéing®nieurs, no
aux meilleursspécialistegépondant aux besoins précis du Clidis sont choisis de sorte a
correspondre précisément aux attente€lient et constituent un large réseau de compétences
(spécialistes et experts africains en majorité, exercant en Europe, Asie du Sud, Amérique du
Nord et Afrique). Souvent esponsables de projets dans de grandes entreprises, ils sont

reconnus dans leur spéal i t ® et g®n®r al ement auteurs dbaé
transmettent | eur exp®rience de mani re syn
approches méthodologiquekes appréciations de nos prestations et la continuité de nos
relatonsae ¢ nos <clients t®moignent de | a confi ar
Clients

Axes: Les activités du groupgFM sont organisées autour de 3 axes qui sont

u Conseil stratégiqgue aux opérateyraministéres et régulateurs les prestations
réaliséeesc ompr ennent par exempl e | 6®1 abor ati
développement du réseau, élaboratiepldrsd e mi gr ati on vers | 6ai
réalisation de Due Diligence ek dbhusiness plan associélabaation des tarifs des
servicesélécom restiucturation des services techniques etc.

U Assistance technique aux opérateurs et régulateurkes prestations réalisées

comprennent par exempl e |l 6audit des r ®
déoop®r ateur s, | 6opti mi sat i tansioh @e mseaux® s e a u
cellulaires, élaboration des tarifs du spectied ® | abor ati on de cahi e
s®l ection de fournisseurs, accompagnemen

réseaux etc.

u La formation de haut niveau les formations sont réaéies en intrantreprise
(permettant | 6accompagnement sur l e terr.
cours chez le Client) ou en ilernt r epri se (per mettant doi
technologies et des échanges entre différents participantsisteaest indiquée <i
apres.

: - SFM 1 Catalogue de Prestations20127 p. 3
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CHARTE DES CONSULTANTS ET EXPERTS SFM

Principes fondamentaux qui gouvernentles valeurs et les

engagements deSFM :

-

1. Déployer une démarche professonnelle
axée sur l@excellene, fondée sur la
transpar@ceetla responsabilité.

2.Se maintenir constammeraiu diapasof
des tedniques et des métodes afin de
propogr a nos Clients des sations
innovantes  globales conpétitives et
performartes.

3.Instaurer et maintenir ne relaton
parenaiale avecnos Clients pouraralyser
et identifier, ensemble, les enjeux
tednigues, écaomiques et financiers de
leurs projets.

4. Entretenir une relaton ouverte et confide
avec nos paehaires, farnisseurset sous
traitants dans un esprit de coopératior
mutuelle, auseulbénéfice desprojets.

_ /

_ eFMO - SFM1 Catalogue de Prestations201271 p. 4
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CONSEIL, MISSION DOASSISTANCE,
OUTILS,
PROGRAMME DE RECHERCHE ET
DEVELOPPEMENT

- SFM 1 Catalogue de Prestations20127 p.6
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CONSEIL STRATEGIQUE POUR OPERATEURS, MINISTERES
CHARGES DES TELECOMMUNICATIONS , REGULATEURS, €

Objet: SFM réalise des études stratégiques pour le compte de &lasst
Direciosm G®n ®r al es doOp®rdatAaidros , t Ps ®died

dans | e cadre dobéactions de restructur
juridiques, e) , de tarification des
nouvelles architectures ou technrol ogi
vente de |icences, doéoouverture de capi

Exemples de missi@reéalisées en 201

- Evaluation de la qualité deservice de 3 opérateurs GSMGPRS: audit
des3 réseaux par réalisation, traitement et analyse des mdsui@s QOrive
Testsur les principales villes et routes du pays), extractraitement et analyse
des mesuresysteme(compteus OMC) puis comparaisonde la Qualité de
Service (QoS) offerte au niveau des services voix, SMS et Ja@enquéte
clientéle réalisée par unn s t étudesd été également réalisée pour permettre

decorrélerla perception clientele et la QoS technigue

- Etablissenent des tarifs des services de2ecommunication: analyse du
comportement des abonnés surblase des CDRs collectés et traités puis
élaboration de simulatierpermettant de fixer des tarifsaximisant les revenus
de | 0 o poBrrles seevicas de voix national, international, fixe et mobile

ainsi que les services de données haut débit

-Tratement et anal yse des:rdSiula dddigeientré er c o0 |
deux @érateurs paréconciliationdes CDRs sur 3 maiddentification des

différencedacturées.

- SFM 1 Catalogue de Prestations20127 p.7
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ASSISTANCE TECHNIQUE

Objet: SFM propose une assistance technique sous deux formes

U Fourniture doun@nipfriecsdtaitom,n;, ¢ @atuidmit s
U Placementde ressources en régie (exploitation BSS, mise en place et
exploitation de réseau, supervision et exploitation du Systeme

dél nformation, ¢é).

Les ressources intervenant dans une équipe sont choisies psuxlegnences
et expertise technique ainsi que pour leurs aptitudes a communéequeztiant

ainsiun transfert de compétences optimal pendant la mission.

Exemples de misons réalisées en 20t

- Audit et Optimisation réseaux: audits (sites, qualité, équipements, trafic,
Qo S, , planjficationet optimisation de réseaux GSM/GPRS et CDMA2000

extension et rédaction du cahier des charges pour la migration vers la 3G+.

- Accompagnement a la migration vers le NGN Suivi et contrdle des
fournisseus d 6 ® q u i spdamaela tmigration du réseau vers le NGN.
Identification des probléemes de déploiement, redsimmement du réseau,

réceptionprovisoire.

- Etude et realisation despécificatiorst e c hni ques pour | e dR@
backbone FH : Survey terrain étude et planification LoSL{ne of Sigh,
rédaction des termes de références du cahier des charges, déoiltkes

offres et sélection du fournisseur

: - SFM 1 Catalogue de Prestations20127 p. 8
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NOSOQUTILS

Objet: Pour la réalisation de ses missions (conseil, formation, accompagnement
technigue)SFMa acqui s des outils doéi ng®ni er
pour répondre de maniere ciblée et personnalisée aux besoins de ses clients.
Nous les présentgrciapres.

CHAINE DE MESURES DRIVE TEST

La cha" " ne de mesures wutilis®e pour (I
coll ecter | 6ensembl e dngésenmeus eranigat (8G, et r
3GB G+, Wi MAX, CDMA, ¢€é) et dnauitetr@éesetu. C
analysées pour en extraire des statistiques de couverture, de qualité de

7

communicati on, e

Analyse des messagesuche3 Mesure degparameétres RxLev,RxPower,RxQual
(2G)

z - SFM1 Catalogue de Prestatiornis20127 p.9 .
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POST-TRAITEMENT ET PRE-ANALYSE DE MESURESDRIVE TEST

SFM a développé ses propres outils de traitement des fichiers de meésuees

teste t dobextraction de tabl eaux de

Sauvegard _—
Qualité
80 =";rjé=Burme
. =
40
20
0
Distribution statistigue du RxPower
Smimtsques
Vo des gta Woyerre Wanase Nelare B::::; [T I = [ER]
RLEVFLLL a0 £52748 ] 4
RANLEVSUB o 8528 £ 4 »
RQUALFLL e WEn 0 ‘ f:
FURUALSUB a0 0261872 0 4 Qu
NER1_LEV 0] 0% L & »
NBRZ LEV 0N T # & 0
NBR3 LEV N el 9 £ 1
NERL LEV o f15u8 o & 0
NBRS LEV Ly S5 % B "
NBAE _LEV i $8.04802 % B ]
USPWR ¥ U506 5 15 PeCuaP) R R
Synthése des KPls Qual it ® deréssalVWCDMA-3GH (¢
il.|I|lllhlil S SN D T s
o s 10.22 10.23 10.24 10.25 10.26
Taux de succées dedablissemerst Carte de qualité de signal poum réseau
d 6 a psurdds axes routiers UMTS

- SFMT Catalogue de Prestations201271 p. 10
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OUTIL DE PLANIFICATION DE MIGRATION VERS LE NGN/IMS

P

our | es

mi s

sions

do®l

aborat.

oSiFM al e

st

développé un outil de dimensionnement et de planification de réseaux NGN. I

P

er met ,

partant

ddune

¢ osmnfodélgsude taficieb n

I

de mobilité des usagers, de simuler les différentes configurations possibles et

scénarios de migration vers le NGN/IMS, et ce, pour différents constructeurs.

| Optimization du résesu de

wansport

[T

.........

Optimisation duréseaude transport

Paramétrage deRNC etdesBRAS

|1 Résultats du dimensionnement [Ny | 2| Routeur 1 = | B |
BRAS | RINC
Constructeur
Zo0e
Capacite totale des interfaces (Mbps)
Nobre de NodeB 4
Capacité de traitement (Mpps)
Charge de Linterface RNC-Node8 (Mops) 3
Relié & Via Collt de racc..] BW installé
Routeur 2 [ 1Gb Ethernet 0|
Charge de Mnterface RNC-SGSN (Mbps) 5 Routeur 3 [ 1GDb Ethernet 1] 1]
Routeur 4 Ll 1Gb Ethernet, 0 0
Charge de Ninterface RNC-MGW (Mbps) 2
Cout dacqusiton (§)
Couche contrdle
Charge du MGCF (TAHC) 0 Charge du CSCF (TAHC) 2
Résultat du dimensionnement dRNC Paramétrage desouteurs
[ Domnées R =T (3] Option __ . E,@,g]
r = { —— r T
s cuhiE) é -— 8
Pl = G| Dl ki pr s i senice | Gos par s desenvice { L2 OPtion e
Constructeur | |
| [(Générale [Dias todeé por dasse de service | Gos par classe de service
L | Protocole de la couche hason ATM o U
.
[
; Tate moyerne dun pacuet (o) o n e gerdce yox () 2
Capacité en rambre de NodeB 0%
woDusr-dibit de sraisaton 7o | Classe de service streaming (ms) 5000
Capacté en TAHC i
[
Capacté de Minterface RNC-SGSN (Mbps) Capacité de traitement (Mpps) ‘ Taux darivé des paquets (par seconde) 3 { Classe de service interactf (ms) 10000
I | |
Capacté de Minterface RNC-NodeB (Mbps) A
Capact enbande pasante (655) [
Capacsé de interface RACHGW (Mops) |
Cout ($) |
cout(5)
|
| | |
Anndes o | it Anuder Valder
 mm— | | |
| Annuer x | ‘1 Volder

Paramétresd 6 eat r ®

o

International
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TRAITEMENT DES FICHIERS DE MESURESOMC

SFM a développé un outil de pesaitement des fichiers de compteurs OMC
dans | e cadre de | 6analyse des mesur e
élaborées en fonction des constructeurs et versions logicielles des OMC. Ces
statistiqgues sont utiliséesopu r |l es anal yses demseagual it
pour des opérateurs ou des régulateurs.

Date Heure Faisceau links Sent_Msg [sent_Traffic ieved_Msg il ‘_Traf'fic|LinkLoad |
12/05/2011] 20[BOBO_HWBSC 2x2Mbits/s | 216465131 469,7593983]  221695995|  481,1111003 13%
26/04/2011 s[BoBO_PsTN 2x64kbit/s 244858| 0,531375868 147718 0,320568576)]

11/05/2011 15[C7ROAM_BELGACOM |2x64Kbits/s | 40879194] 88,71352865 10158730]  22,04585503|  69,3%|
10/05/2011) 10[c7ROAM_STDBY 1x64Kbits/s | 27848189| 60,43443793 20161622 43,75351997]

02/05/2011 13[CeLTEL its/: 42,75105903 29955748 65,00813368] 16,7%
28/04/2011 20[HW_SMSC 2x2Mbit/s | 137935165| 299,3384657] 182499357 396,0489518] 1%
09/05/2011 13ic_cm 3x64Kbits/s | 6178496| 13,40819444] 6055692]  13,14169271 7,0%
15/05/2011] 20[JLc_FLEXI_BSC4 22Mbits/s | 1 282,4765755| 1 282,4782113| 8%
01/05/2011 15[JLC_HWBSC 2x2Mbit/s | 142123911 308,4286263] 144252867  313,0487565) 8%|
01/05/2011 21[)c_psTn 16x64kbit/s |  1447323| 3,140913628] 751571]  1,631013455]

01/05/2011 15[)Lc_siE_ssc2 6x6akbit/s | 114368328| 248,1962413 235,682717] 24,2%
15/05/2011 20[kOUP_SIE BSC 16x64Kbits/s | 78269441| 169,8555577] 82573243 179,1954058] 16,6%
15/05/2011 20[kOUPELA_EBSC 15x64Kbits/s | 139119486| 301,9086068]  152829996]  331,6623177]

07/05/2011 13[ocs sce 4x2Mbits/s | 693768685| 1505574403 768032193 1666,73653 2%
07/05/2011 13[0cs_uve 2x2Mbits/s 2105487| 4,569195219)| 2530382 &

15/05/2011 21[TELECEL 1x64Kbits/s | 13742656| 29,82347222] 9410843]  20,42283637]

01/05/2011 15|VMS_TELIGENT ZAD_|3x84kbit/s 21,70464344) 3047971 6,614520399)

12/05/2011 15[ZAD_FLEXI BSC1 _ |2x2Mbits/s | 143848737 312,1717383| 159321083 345, 748878 5,2%
12/05/2011 15[ZAD_FLEXI BSC2 __ |2x2Mbits/s | 175155289| 380,111326]  182241054]  395,4883984]
28/04/2011) 3zAD_HLR 4x2Mbit/s | 3289606423| 7138,902828] 3306146114  7174,796254
01/05/2011 15[TELECEL MGWO2 [ 1x64kbit/s 3150| 0,006335938| 11884453] 2570412109

Trafic de signalisation

B >100%
#pagine
s m50-100¢
W <50%
3
PN - 21%
M
'

Taux de succedes @mging et Location Update Distribution des cellules en fonction de
leur charge

ROUTE Date Heure | TRAFFIC| Calls
MSS01 BFAL2T |15/05/2011| 19 44,2 7630

e 3 3 3§ 8 %8 8 % 2 ¢

1000 120%

MSS01 BOBSC2 |15/05/2011| 21 785,8 | 90480

00 + MSS01 BSSIT  [14/05/2011| 19 |3716,93 |470588
w0 MSS01BSS2T  [15/05/2011| 21 | 833,47 103396

500 MSSO01 CELTEL [15/05/2011| 19 | 882,73 |195364
MSSO1CELTL2 |14/05/2011| 21 | 776,8 |169024

o MSSO1 GATEWY |15/05/2011| 19 | 123,27 | 8144

MSS01 GATWY2 |15/05/2011| 21 108 | 6128
MSS01 OBSCOL |09/05/2011| 20 | 2659,93 285760

i\ som Tﬁi MSS01 OBSC02 [14/05/2011| 19 | 738,07 | 94252
- 5 MSS01 OUBSC2 [15/05/2011| 19 |1014,87 |177332
a0 1 + MSS01PRA2  [14/05/2011| 11 | 9,53 | 3520
o MSSO01PRAINT |14/05/2011| 11 | 7,53 | 3536

e MSSOLPSTN  |09/05/2011) 17 | 91,2 | 6508
. MSS01 PSTND2 |09/05/2011] 20 85 | 7428
e 20% MSS01TATAL  [13/05/2011| 19 63,31 | 5624
. MSSOLTATA2 |14/05/2011| 10 | 120,73 | 11724
MSS01 TELMB2 |09/05/2011| 20 | 716,87 | 91428

o MSS01 TLMOBH |10/05/2011| 20 745 | 72048

osms/zo1 1000372011 11m3720m 1200372011 130372011 100372011 1570372011 MSSOLVMS _ |13/05/2011] 19 | 11,8 | 2816

MSS01VUTEL  |08/05/2011| 19 27,87 856
MSS01 VUTEL2 |13/05/2011| 21 29,87 | 1016

Evolution du trafic” | 6heur e <« Trafic voix

-SFMTi Catalogue de Prestationis201271 p. 12
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OUTIL DE PLANIFICATION RADIO 2G/3G+/WIMAX/CDMA/FH

Pour | es besoins des missions de pl ani

qgue pour | es mi ssions do®l aboruaibni on d

débune nouvelle technol oaypoar ladpnsificatienx e mp |

déun r ®seSkMuteixliissanpl,usi eurs outils dbo
N N 7 S 4

Plotde couverture
CDMA

Pl ot de couverture

Prédiction de
couverture radio GSM

Export de la couverture vers Google Ear

Google

- SFMT Catalogue de Prestations201271 p. 13
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SITE MASTER

Dans | e cadre de missi or5BEM edtéamenéei at de
effectuer des mesur es d6®qui pement s <

~

notamment). Un site master est utilisé pour les mesures deTT@u(x d 6 Ond e
Stationnairey ou VSWR.

Site Master

5 -”’... ',‘.“1 ‘_ pie
i Wl |: i TR

16} ’;sl. 5

8 Lk /

Sousl AN it
1 T N
% T 2.3 2.3 5 144 = W z.iaa

Fraquensy (Blz)
Courbe deTOS
Mesure de qualité des aériens
- SFM1i Catalogue de Prestations20121 p. 14
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CHAINE DE MESURESANALOGIQUES

SFMdi spose dobébune cha " ne de mesures an:
mesures de niveaux de champs grace a un émetteur et un récepteur analogiques
pour les bandes GSM, UMTE&TE, CDMA 2000e t Wi MA X. Léensem]
dispositif permet de réaliser la calibration des modeles de prédiction de
propagati on, t ©c he essent i edidgénieriegp o ur
cellulaire

Récepteur modulaire Matpour| st al | ati on
émettrice
0 . : ] : .
| *  Puissance estinée| +  puissance estimee
I Mesures | ] mesures
K ¥ )]
e -g.-.. +
p o+ +
}}‘3? i &
4 P el 4Lt 4
. P :.ﬁ:i- * e + 8
1 :+- i_ ’E* " o i ‘%%
| " b ¥ % * i,
iu ;!ﬁirwwlwrﬂ H#a'-f ty !“ %% -
SO T s SN a Tl
* +<'+’+ b AR i3 gL T
& + TR ]
0 1 0
D T N | T R
Distance Distance
Avant calibration Aprés calibration
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RECHERCHE
&
DEVELOPPEMENT
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DEVELOPPEMENT D GUNE CHAINE DE M ESURESNUMERIQUE
2G/ 3G+

SFM a développé un outil de drive test pour les réseaux 2G-€t@{b permet

de coll ecter | 6ensemble des messages
(2G, 3G) et le réseau.

La chane développée comprendn modem cellulairentégrant les mémes
fonctionnalitésqud un  mo b i | e qubrentblace ddna le mobile a trace
habituellement utilisé dans une chaine de mes@eshoix est dU au fait que,

| or s d o6 un ledlavienileshaws parleursetd 6 a uaccessa@sres)e

sont nécessas

& o

Configuration dela chaine pour4
mobiles en parallele

Mesures Rxlev

-SFM 1 Catalogue de Prestationis20127i p. 17
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ELABORATION DAUN OUTIL D 6 NGENIERIE DE RESEAU4GET
LTE ADVANCED

Dansle cadre des missions de planificatiors deuveaux réseau&G, SFM a
développé un outil de planificationTE Advanced qui permetla créationde
nouveaux projets en se bataur les types de services demandés, et sur les
modeles de propagation adoptés

(=) LTE planning and dimensioning tol for SFM technologies. 05606 ]
tabs4.brmp 0,
picns | Propagatn | sioring | 4

~Your Network Paremeters are set es folons

Service type: P Propagation model: Okumara Hala

kntenna type 4x4 MMO Vodulation technique: 640AM

Chanel bandwidth: 15 Wiz Population: 1030 r"

Resource blosks: 75 Cowered Surface: 300 ‘

subcamers : 200 CaliType: PicoCoil Lte
Tool

u 100 Mbis Humber of N8 needed: 2.5

DL 1000 Nbls Ip: 285.33475662002593

3

Exempleder®su|tats de plani fication

B LTE planning and dimensioning tool for SFM technologies 066 = I— eoe
et your new project name ) i | g o g
Locati Tunis — )
= \

e
E)

Créationd 6 un nouveee Dimensionnement partype dervice

anning n: en: 1001 for SF4 nee TE g & i 0k for SN EECHAOI) )
s R s 0 - o R i}
g “n" . “ Estiveted MJM_TIW)'V ‘ ’ '
= H o e "f ”,f o

Paramétrage du radele de Résultat du dnensionnement
propagation

-SFM 1 Catalogue de Prestationis20127i p. 18
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FORMATION S

Theme

Durée

1- Radio

PLANIFICATION ET DIME NSIONNEMENT DES RESEAUX CELLULAIRES GSM/GPRS

I NGENIERIE DU DEPLOIEMENT D @QUN RESEAU GSM

PLANIFICATION ET OPTIMISATION D &N RESEAU WIMAX

SuUIVI ET OPTIMISATION DE LA QUALITE D GUN RESEAU GSM

TECHNOLOGIE D ®ACCES CDMA : PLANIFICATION ET |INGENIERIE

gl ol o1 o1 o1

BENCHMARKING ET EVALUATION DE PERFORMANCES DES RESEAUX M OBILES
DANS UN ENVIRONNEMENT MULTI OPERATEURS

10

PROTECTION DES RESEAUX DE TELECOMMUNICATIONS

EFFETS DURAYONNEMENT DANS LES RESEAUX CELLULAIRES ET BENCHMARK
DES REGLEMENTATIONS

RESEAUX D'ACCES LARGE BANDE : CDMA ET WIMAX

AUDIT ET INGENIERIE DE QUALITE DES RESEAUX M OBILES

DIMENSIONNEMENT ET PLANIFICATION GSM

o1l O] O1 Ol

2- Services

Ci URDE RESEAU ET RESEAU INTELLIGENT

LES SERVICESTELECOMS : ARCHITECTURE , SUPPORT ET DEVELOPPEMENT

DEVELOPPEMENT DE SERVICES TELECOMS

REVENUE INSURANCE ET GESTION DE LA FRAUDE

CONTROLE TARIFAIRE

gl o1 o1 01| O1

REGULATION : REGLEMENTATION , VEILLE CONTROLE, REPRESSION ET
SANCTION S

L E ROAMING ET SES ENJEUX

MANAGEMENT DE PROJET

LA GESTIONETLO ADIT DES PLANS DE NUMEROTAGE ET ETUDES DE CAS

3- Systemes

THEORIE ET PRATIQ UE SUR LA FIBRE ET LES RESEAUX OPTIQUES

LA TELEVISION NUMERIQUE TERRESTRE

UNIVERSAL MOBILE TELECOMMUNICATIONS SYSTEM (UMTS), 3GET 3G+

TECHNOLOGIES HSDPA ET HSUPA

TECHNOLOGIE WIMAX

EVOLUTION VERS LA 4G,LTE ET LTE ADVANCED

QUALITE DE SERVICE DANS LES RESEAUX NGN IP

TRAITEMENT DES CDRS ETVALORISATION DU TRAFIC DGNTERCONNEXION

gFM , - SFM i Catalogue de Prestations20127 p. 19
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4- Informatique et Réseaux

ADMINISTRATION DE RESEAUX 5
ITIL V3 5
VM WARE * VSPHERE 4 5
GESTION ET MAINTENANCE D 'UN PARC INFORMATIQUE 10
5- Commercial et Marketing
BILLING 5
LES SERVICES A VALEUR AJOUTEE 5
6- Régulation etGestiondu Spectre
GESTION DU SPECTRE DES FREQUENCES RADIOELECTRIQUES 5a10
L ESREGIMES JURIDIQUES DU SECTEUR DES TELECOMMUNICATIONS 5
GESTION DE SPECTRE DE FREQUENCESAVEC LE LOGICIEL SMS4DC 5

In

terna
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Telecom

1- RADIO

Durée
Intitulé

(jours)

PLANIFICATION ET DIME NSIONNEMENT DES RESEAUX CELLULAIRES c
GSM/GPRS
I NGENIERIE DU DEPLOIEMENT D GUN RESEAU GSM 5
PLANIFICATION ET OPTIMISATION D GUN RESEAU WIMAX 5
SUIVI ET OPTIMISATION DE LA QUALITE D GUN RESEAU GSM 5
TECHNOLOGIE D &AcCES CDMA : PLANIFICATION ET |NGENIERIE 5
BENCHMARKING ET EVALUATION DE PERFORMANCES DES RESEAUX 10
M OBILES DANS UN ENVIRONNEMENT M ULTI OPERATEURS
PROTECTION DES RESEAUX DE TELECOMMUNICATIONS 5
EFFETS DU RAYONNEMENT DANS LES RESEAUX CELLULAIRES ET 4
BENCHMARK DES REGLEMENTATIONS

RESEAUX D'ACCES L ARGE BANDE : CDMA ET WIMAX 5
AUDIT ET INGENIERIE D E QUALITE DES RESEAUX MOBILES 5
DIMENSIONNEMENT ET PLANIFICATION GSM 5
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PLANIFICATION ET DIMENSIONNEMENT DES RESEAUX CELLULAIRES
GSM/GPRS

Population cible: Personnels et responsables des services de planification des T
cellulaires des opérateursbiles.

Durée: 5 jours.

Objectifs: Comprendre les implications techniques et bases de la planification
di mensi onnement déun r®seau GSM/ GPRS.

Pratique: Exercices de di mensionnement de
planification rado.

Contenu:
APl ani fication radio®l ectrique doéun r
AParam tres radio dbédun site

ADimensionnement des ressources radio (cafaxH, SDCCH, nombi
APl anification de | a couverture radio
ATechniques de densificatn déun r ®seau cel lul aire

I NGENIERIE DU DEPLOIEMENT D GQUN RESEAU GSM

Population cible: Personnels et responsables des services de déploiement de rése
opérateurs de télécommunications, des constructeurs et desas@uns.

Durée: 5 jours.

Objectifs: Comprendre | es r gles de d®pl oi
superviser le déploiement de sites.

Pratique: Exercices de calculs de param tr g
déun site radio GS#Mramvec mesures et Auc(

Contenu:
AProcessus de déploiementéguipements GSM
AEquipements GSM

Alngénierie site

Alngénierie des répétrs
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PLANIFICATION ET OPTIMISATION D GQUN RESEAU WIMAX

Population cible: Personnel s et responsabl e sesealX
cellulaires chez les régulateurs et opérateurs de réseaux de télécommunications.

Durée: 5 jours.

Objectifs: Comprendre les implications techniques et bases de la planification
di mensi onnement doéun r ®seau Wi MAXréaeawn s i

Pratique: Ex er ci ces de di mensionnement il de
planificaton radio Cal i brati on déun mod | e de pt
réelles

Contenu:
Alntroduction aux réseaux Large Bande a trés haut débit
ADi mensi onnement doéun r®seau Wi MAX
AMi se en place physique doéune infrast

AGestionet supervision du réseal®SS

SUIVI ET OPTIMISATION DE LA QUALITE D GUN RESEAU GSM

Population cible: Personnel s et responsabl es d
cellulaires chez les régulateurs et opérateurs de réseathécmmmunications.

Durée: 5 jours.

Objectifs: Maitriser les parameétres, indicateurs, outils de mesures de la qualgrvitze
déun r®seau GSM

Pratigue:Tr ai t ement des compteurs bruts OMC
de mesures numérigs avec réalisation de traces et identification des phénomer
procédures

Contenu:
AConcepts et normes de la Qa3u@lity of Service
AMesures de la QoS

ASuivi et tableaux de bord pour la qualité de seévice

AOrganisation du suivi et optimisation deQaS
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TECHNOLOGIE D GACCESCDMA : PLANIFICATION ET |INGENIERIE

Population cible: Ingénieurs et personnel technique chargé des études, du déploieme
| 6exploitation des r®seaux dbéacc s radi

Durée: 5 jours.

Objectifs: Connaitre la technologie CDM#t ses normes et évolutions-@S, CDMA2000,
CDMA EvDo, ¢é). Etre capabl e de di mensi ¢

Pratigue: D®monstrati on etoumani pdubliantgi®nni ed & &

Manipulation de drive tests numériqueBIZA.

Contenu:
AL6environnement de propagation et | a
AlLes normes de systémes basés sur le CDMA
APlanification radio des systémes CDMA

AEtudes de cas

BENCHMARKING ET EVALUATION DE PERFORMANCES DES RESEAUX M OBILES
DANS UN ENVIRONNEMENT MULTIOPERATEURS

Population cible: Ingénieurs et techniciens responsables de la gestion de la qual

réseaux mobiles. Ingénieurs et responsable des régulateurs des télécommunications.
Durée: 10jours.

Objectifs:Ma "t ri ser | es puationadmpetfarneascesadés®eseawk @il

|l es techniqgues et m®t hodes doé®val uati of

Pratigue:Tr ai t ement des compteurs bruts OMC
de mesures numériques avec réalisatiomales

Contenu:
ARappel sur | a structure etG3IMes fonct
ATravaux pratiquesanalyse des mesures et de signalisation par une chaimesdee
ATraitement des informations collectées par des engegpesdes mesures DrivEest
AEtude de casTravaux pratiqueavecanalyse de la couverture avec Maplnfo
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PROTECTION DES RESEAUX DE TELECOMMUNICATIONS

Population cible: Il ng®ni eurs et techniciens res
des réseaux deeléecommunications. Responsables des services de contrdle du speq

agences de régulation et de gestion des fréquences.
Durée: 5 jours.

Objectifs: Description des contraintes de compatibilité électromagnétique des rése
télécommunications molgis afin de limiter I'impact des perturbations électromagnétique

la disponibilité des équipements et des infrastructures.
Pratique: Etude de cas

Contenu:
Alntroduction & la Compatibilité Electromagnétique (CEM)
AAnalyse des phénomeénes de couplage
AlLa foudre une source d'agression des réseaux de télécommunications
ALesméthodes et dispositifs de protection

EFFETS DU RAYONNEMENT DANS LES RESEAUX CELLULAIRES ET BENCHMARK
DES REGLEMENTATIONS

Population cible: |l ng®ni eurs et techniciens res

des réseaux de télécommunications.
Durée: 4 jours.

Objectifs: Permettre auxparticipants de prendre connaissance des aspects techn
biologiques et réglementairéiés aurayonnement électromagnétique des réseaux cellu
2G et 3G-.

Contenu:
ACompréhension des phénoménes et mécanismes dans les réseaux
AlLes normes et réglementations actuedlesiveau international
ALes ®tudes sur | 6i mpact des ondes su

AAnalyse @ la gestion du risque.
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RESEAUX D'ACCES L ARGE BANDE : CDMA ET WIMAX

Population cible: | a f or mati on est desti n®e aux
réglementation, de la gestion des opérateurs et du spectre.

Durée: 5 jours.

Objectifs: La formation sera basée sur la présentation des normes et sur la réalisg

travaux pratiques (dimensionnement et planification).
Pratique: Etude de cas.

Contenu:
AlLes normes de systémes basés sur le CDMA
APlanification radio des systémes CDMA
AParamétraget optimisation
ABWA, WiMAX et évolution de la normalisation 802.16
ACouche Physique et couche MAC du WiMAX
AArchitecture réseau WiMAX

AUDIT ET INGENIERIE D E QUALITE DES RESEAUX MOBILES

Populationcible:l a f or mati on est rdgalatdui en argeaellx gest

de la qualité de service des réseaux mobiles
Durée: 5 jours.

Objectifs: Maitriser les paramétres, indicateurs, outils de mesures de la qualité de

déun r®seau GSM ainsi gue bhues techni qud

Pratigue: Tr ai t ement des compteurs bruts o
chaine de mesures numérique avec réalisation de traces et identification des phéno

procédures.

Contenu:
AConcepts et normes de la QoS (Quality of Service)
AMesures de la QoS
ASuivi et tableaux de bord pour la qualité de service
AOrganisation du suivi et optimisation de la QoS
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DIMENSIONNEMENT ET PLANIFICATION GSM

Population cible: la formation est destinée aux cadde® un r ®gul at eur

la qualité de services dans les réseaux mobiles.
Durée: 5 jours.

Objectifs: La formation sera basée sur la présentation des normes et sur la réalisd

travaux pratiques (dimensionnement et planification).

Pratique: Exercices de dimensionnement de &ése. Pl anification
pl anification radio. Cali bration do6un
r ®el | es. Exercices dobéapplication de cal

D®monstration du pri nci ppeediaian depaopagdiionaved

mesures réelles.

Contenu:
APlanificationradioélectriguel 5un r ®s eau cel l ul aire
AModeles de prédiction radio
ATechniques de choix des sites radio
ADéfinition des objectifs de couverture radio,
ADéfinition des objectifsdgual i t ® en termes doéinter
ADimensionnement des ressources
ADi mensi onnement des ressources radio
ADimensionnement des BTSs et des liaisorsgh
AExemple de di mensionnement doédun MSC.
APlanificationdel@ ouverture radio doéun r ®seau
ATechniques de densification doéun r ®s

ACycl e de vi e do:uidentificalianeda projet etldimensienneme
planification et business plan, mise en place et entrée en exploitation, ojbimests
apprentissage, densification et introduction de nouveaux services,

AMesures préalables et récolte de donnéesgcessité de données statistiques
do®val uation des besoins des abonn®s

AProbléme de placement des sites radomntraintes, mesures itébles, outils dg

7

mesures et de planification, é
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2- SERVICES

INTITULE Durée (jours)
Ci URDE RESEAU ET RESEAU | NTELLIGENT 5
LE Ci URDE RESEAUGPRS 3
L ES SERVICESTELECOMS : ARCHITECTURE , SUPPORT ET
DEVELOPPEMENT >
DEVELOPPEMENT DE SERVICES TELECOMS 5
REVENUE INSURANCE ET GESTION DE LA FRAUDE 5
CONTROLE TARIFAIRE 5
REGULATION : REGLEMENTATION , VEILLE CONTROLE, ET SANCTION S 10
L E ROAMING ET SES ENJEUX 5
M ANAGEMENT DE PROJET 5
LA GESTION ET L6 ADIT DES PLANS DE NUMEROTAGE ET ETUDES DE CAS 5
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Ci URDE RESEAU ET RESEAU INTELLIGENT

Population cible: Personnels et responsables des services de planifichteos  cde
résean mobiles des opérateurs GSM/GPRS et UMTS.

Durée: 5 jours.

A

Objectifs: Malitriser les bases des fonctionnalitts @ mp osant s des c¢ci U
et réseau intelligent.
Pratique: Exercices de dimensionnementderésBdu.ani f i cat i on

planification réseauNS2.

Contenu:
AConstitution doéun ciur de r®seau GSM
ADimensionnement et @hification du NSS et du GSS
ARéseau Intelligent
AOpti mi sation globale doéun ciur de r®

LESSERVICES TELECOMS : ARCHITECTURE SUPPORT ET DEVELOPPEMENT

Population cible: Responsables VAS, Développeurs et administrateurs Services
Durée: 5jours.

Objectifs: Mi s e en pl ace Ilddunaisesanace, duet ¢
applications développées via une plateforme IMS assurant La convenggrcdonnées
vidéo mobilité
Pratique: Développements et implémentations sur des platefoiogaselles de services
Contenu:

ANouveau contexte de création de services

Alnfrastructure de services de télécommunications

AArchitectures de services

AMultimédia et image dans les réseaux

APlateforme de développement de services

z -SFM 1 Catalogue de Prestationis20127i p. 29
- OFme ’ i - OFme

International Technologies



Orm
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DEVELOPPEMENT DES SERVICES TELECOMS

Population cible: Personnels et responsables des services de déploiement de rése
opérateurs de télécommunications

Durée: 5 jours.

Objectifs: Manipuler les outils de développement de services surptiesformes de
servicese vue de |l a ma trise de mise en 1
télécoms

Pratigue:D®v el oppement doé u-iorme etiowsuraenebiles(axk Android) e
Contenu:
ATypol ogie des services t®le®coms et s
ASyst mes délnformation et mobilit®
AApproche NGN de cr®ation et doint®gr
APlans fonctionnels et informationnels
AD®pl oi ement de services t® ®coms et
Alnter fonctionnement avec la gestion du réseau et des services

REVENUE INSURANCE ET GESTION DE LA FRAUDE

Population cible: Cette formation est destinée aux responsables de revenue assurance
lutte contre la fraude.

Durée: 5jours.

Objectifs: Connaitreles éléments de basde la revenue insuranceet les principales
techniques et stratégies de la gestion de frabde les opérateurs.

Pratique: Etude de cast revue des outils existants
Contenu:

ARevenue Insurance

- Qubest ce que coOest | e Revenue | nsur
- Analyses des données et informationsritiares

AlLes domaines classiques de la Gestion de la Fraude

Ala Gestion de la Fraude

- La fraude dans les Téléecommunications

ARA & Insurancedes codits autour des services internationaux et interconnexion
AL6i mportance dbéassurer | es marges
AMesurer le niveau de déperditides revenuest les objects a atteindre.
ADétecter et Analyser

AStratégie de gestion de la Fraude

AAtelier Revenue Insurance ou Gestion de la Fraude
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CONTROLE TARIFAIRE

Population cible: la formation est destinée agadres en charge de la gestde la politique
tarifaire.

Durée: 5 jours.

Objectifs:La f or mati on ser a men®e selon | esg
| 6i mplication des participants

- Précommunication préalable a la formation
- Travail surles objectifs et les besoins concrets en début de formation
Pratique: Etude de cas:
Contenu:
Alntroduction a |la tarification de 1|0
Ala régulation de tarifs de détail

AcCas patique: La régulation des tarifs des offres promotionnelles Ie marché de
détails

ARégulationdes tarifs de gros des opteurs dominants sur le marché
ARéglementions tarifaiseet méthodede comptabilisation des colts

LA REGULATION : REGLEMENTATION , VEILLE CONTROLE, ET SANCTIONS

Population cible: la formation estd est i n®e aux cadres dbo
réglementation, de la gestion des opérateurs et du spectre.

Durée: 5 jours.

Objectif: La f or mati on ser a men®e selon | es
| 6i mplication des participants

- Précommunication préalable a la formation
- Travail sur les objectifs et les besoins concrets en début de formation

- Travall sur des situations réelles (apportées par les participants ou le format
cours de formation

Contenu:
A Contrdle et gestion dupsctre radio
ARéglementation
AProcédure réglementaires de gestion des fréquences
AGestion des stations

ASanctions et application des sanctions
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L E ROAMING ET SES ENJEUX

Population cible: Personnels et responsables de réseaux des opérateurs et régulateurs

Durée: 5 jours.

Objectifs: La formation proposée est organisée autour de 4 axes qui sont
- Comment développer un programme pl@srioamers
- Négociation des contrats et modalités de signature

- Identifier les étapes qui doivent étre susviafin deconfigurer le réseaydonnées

IR21)
- Identifier les documents a employer pour réaliser les tests d'IREG

- ldentifie les documentsnécessaires pour lesssas de TADIG. Comment ce

documents se sont rapportés a I'essai d'IREG.
Contenu:
AGestion deportefeuille des opérateurs étrangers

AMi se en Tuvre de | 6i nterconnexi o
IR21)

ATest do6l REG entr ®e/ sortie
AOpération de roaming et dérivés

n  psq

M ANAGEMENT DE PROJET

Population cible: Personnels et responsables de réseaux des opérateurs.
Durée: 5 jours.
Objectifs:

- Rep®rer | es fondamentaux du manage

pour développer une véritable ttuk projet dans son entreprise

- Maitriser | eanisatio® ethlie aransunicdtioro durges Idifférenteg

phases du projet
- Pratiquer les techniques pour mettre un projet au service des clients
Contenu:
A Projets et management de projet
ADéveloppement et évaluation des projets
AMesure deerformances
AQualitédes projets

AStructure des projets
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LA GESTION ET AUDIT DES PLANS DE NUMEROTAGE ET ETUDES DE CAS |

Population cible: Personnels et responsables de réseaux des opérateurs et régulateurs
Durée: 5 jours.

Objectif: consiste ainsi a former les participaatsy x t echni gues do
numérotage, a la gestion de la migration vers de nouveaux plans de numérotage

nouvelles tendances " | 6T uvre avec | i

architectures de réseaux (NGN) emaltiplication des services a valeur ajoutée.
Contenu:

1 Les normes et principes de numérotage
u Définition et organismes impliqués dans la gestion des plans de numérotatiq
u Pl an de num®r ot age ut i:plan&l®4, EI68 dt B2€2C
u For mat s, pl ans de num®rotati on, a
Internationale des Télécommunications. Formulaires et procédures de dem
déattribution de codes.
i Notions sur la portabilité des numéros (numéros géographiques, numeé
services de t® ®communications mob
€)
u Cas des services a valeur ajoutée, VolP etc.
i Migration vers les NGN et impact sur le plan de numérotage.
i Notions sur le ENUM.
1 Etudes de cas
i Etude et audit des modes de gastodes pl ans de num®
par les participants et pour lequel les informations nécessaires sont disponil
u Identification des risques de saturation et des solutions palliatives pol
aménagement.
it Recommandations sur les techniqgee gesti on et de

numeros par les opérateurs.
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3- SYSTEMES

Durée
INTITULE

(jours)
THEORIE ET PRATIQUE SUR LA FIBRE ET LES RESEAUX OPTIQUES 10
LA TELEVISION NUMERIQUE TERRESTRE 10
UNIVERSAL MOBILE TELECOMMUNICATIONS SYSTEM (UMTS) : 3GET c

3G+

TECHNOLOGIES HSDPAET HSUPA 5
TECHNOLOGIE WIMAX 5
QUALITE DE SERVICE DA NS LES RESEAUXNGN IP 5
EVOLUTION VERS LA 4G,LTE ETLTE ADVANCED 5
TRAITEMENT DES CDRS ETVALORISATION DU TRAFIC c

DO INTERCONNEXION
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THEORIE ET PRATIQUE SUR LA FIBRE ET LES RESEAUX OPTIQUES

Population cible: Ingénieurs etechniciers exercant chez des opératearssoustraitants
Durée: 10jours.

Objectifs: Cette formation présente les connaissances de base sur les résefine
optiques. Elle aborde les caractéristiques de la propagation de la lumiére dans u
optique suivie par une présentation des différentes architectures et composants des
optiques allant des réseaux leimg u | j usquobaux ut® elle aitiexsur deg
techniques doéoinstallation des cObl es oy

Pratique: Etude de cas
Contenu:
Alnstallation et exploitation terrain
ADescription de | é6infrastructure
Ales systémes de transmissimptiques
AR gl es doéing®nierie et r®ception de
ADesign et performances des systémes de communications optiques

AVisite terrain

LA TELEVISION NUMERIQUE TERRESTRE

Population cible: Responsabl®pérateurs et Régulateurs de raatitélévision
Durée: 10 jours.

Objectifs: Développer les savoirs et savéaire dont chaque professionnel doit dispose
fin de stage pour exercer son métier au sein deestreprise chargée de la transmissio
di ffusion de s ouesqununé@riquesa desdonaéesasur ditféreqts suy
et fortement impliquée dans d#&veloppement de nouveaux systémes de télécommunic
tels que la TNT.

Pratigue:D®monstration et wutilisation doéun
Contenu:

APrincipes Techniques de la Norme DVB

AMul ti pl exage et contrtle dbéacc s

ATransmission Numérique Par Satellite D\8B

ATransmission Numérique Terrestre DMB
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UNIVERSAL MOBILE TELECOMMUNICATIONS SYSTEM(UMTS) : 3GET 3G+

Population cible: Personnels atesponsables des services radio des opérateurs introd
| 6UMTS © court ou moyen terme ou | 6ayar

Durée: 5 jours.

Objectifs: Ma  triser | es concepts de base de
Pratique: Exercices de dimensionnement de réseau UMTS. Exemple defpanc a t
r®seau UMTS ° | 6aide doéun outil de pl af
Contenu:

Alntroduction aux systémes mobiles de troisiéme génération (3G)
APrincipe de | 6acc s multiple par dis
ATechnologies interface radio (ou air) en 3G

Ales stratégies de migration pour yrécateur de GSM déja en service

ALb6acc s radio en UMTS (UTRA)

TECHNOLOGIES HSDPAET HSUPA

Population cible: Personnels des op®rateurs de
releases 5 et 6.

Durée: 5 jours.

Objectifs: Comprendre |l es implications tec
et HSUPA dans le réseau.

Pratique: Planificationdes services HSPA | 0 an odtiede planification radio
Contenu:
ANotion de motif cellulaire et de distance datiksation,
AEnvironnement de propagation raaimbile
ADéfinition de base de la QoS dans les réseaux cellulaires
ANotions de cont r atdicatears e perfarmances ({P§ L A)
AParametres évaluation par les abonnéspear | 6 op ®r at eur
Alndicaturs: cas des services voix et des servibasnés, GSM, GPRS et UMTS
ACal i bration doéun :madTlif®reetperso®d @te

AParamétres ®v al uation par | es abonn®s et
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TECHNOLOGIE WIMAX

Population cible:Per sonnel s et responsables des
par | 6introduction du Wi MAX ou ayant d

Durée: 5 jours.

Objectifs: Comprendre la norme, les concepts et les spécificités du WiMAX et pouvoir
unprojetd 6i ng®ni eri e (di mensionnement et pl

Contenu:
ACouche Physique du WiMAX
ACouche MAC WIiMAX
AFonctionnalit®s de | 6entit® CSN dans
AServices multicast et broadcast (MBS)
AArchitecture réseau WiMAX
Alngénierie WiIMAX

QUALITE DE SERVICE DA NS LES RESEAUXNGN IP

Population cible:laf or mat i on est desti n®e aux ca
la qualité de services dans les réseaux.

Durée: 5 jours.

Objectifs: La formation serédbasée suka présentation des normes et sur la réalisation de trg
pratiques (dimensionnement et planification)

Ma triser |l es param tres, i ndicateur s,
NGN et IP.

Contenu:
AEvol ution des rct@rs MGNuenjeux e pesspettibea r c hi t
AIN et plateforme de service NGNMS
AStratégies de migration vers le NGN et IMS
AAper-u sur |l e mod | e conceptuel dou
AEléments deols
APratique sur un outil de planification

ADimensionnementle la solution proposée pour faire véhiculer et offrir les sen
identifiés cidessus étude de cas avec un outil de planification.
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EVOLUTION VERS LA 4G,LTE ETLTE ADVANCED

Population cible: Personnels des opérateurs de réseaux 3G.
Durée: 5 jours.

Objectifs: Faire le point sur les nouveaux standad@émergents que sont le LTE (Lot
Term Evolution)et LTE Advanced.

Pratigue: Etudedecapour | e di mensi onnement doéun
Contenu:

Alntroduction aux systémes et technologies réseau 384G
ARappel sur leHigh Speed Packet Accg$$SDPA/HSUPA)
A3G Long Term Evolutiof3G LTE)

Ales services 4Genvironnement et évolution

TRAITEMENT DES CDRS ETVALORISATION DU TRAFIC DGNTERCONNEXION

Populationcible:]l a f or mati on est desti n®e aux
la qualité de services dans les réseaux.

Durée: 5 jours.
Objectifs:

A Prise de connaissance entre les participants et le formateur.

A Revue du processus de génération des CDRs.

A Identification des utilités des champs figurant dans les CDRs.
Pratique: Examen des échantillons de CDRs et des champs y existant.
Contenu:

ARevue du processus de génération des CDRs

Aldentification des utilités des champs figurants dans les CDRs.

AMaitriser les notions de base relatva la réconciliation MSCIN

AAnal yse des CDRs postpay®s relatifs

AAnalyse des fichiers TAIN et TAP-OUT

Al dentification des mesur es et corr ¢
résulante de la réconciliation.

Aldentification des mesures de vérification des CDRs prépayés générés au niveq
AAnalyse des cas de fraudeatelier pratique de cas fraude

Aldentification des mesures de vérification des procédures de recharge et de tiar
crédit.

Aldentification des seuils et champs nécessaires a la génération desHigiREgage
Reports.
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4- NFORMATIQUE ET
RESEAUX

Durée
INTITULE
(jours)
ADMINISTRATION DE RESEAUX 5
ITIL V3 5
VM WARE * VSPHERE 4 5
GESTION ET MAINTENANC E D'UN PARC | NFORMATIQUE 10
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ADMINISTRATION DE RESEAUX

Population cible: Administrateurs de systemes et réseaux d'entreprise
Durée: 5 jours.

Objectifs: Maitrisedes taches quotidiennes de surveillance et d'administration des syst¢
des réseaux d'entreprise dans des environnements Windows et Linux avec TCP/IR
routeursmulti plateformesManipulationdes commandes systemes de base et des outils
Souce.

Pratique: Installation d'un réseau d'entrepriseonfiguration de systémes et de route
Adaptation de la stratégie d'administration au réskestallation, configuration et utilisatio
d'Ethereal, de MRTG, de Nmap et Nessus, de Tripwire, deoblagi

Contenu:
AAdministration, controle des systémes et réseaux
APrincipes de I'administration des systémes et des réseaux
ADéploiement d'un réseau TCP/IP et Linux
ANagios, administration de réseaux
AArchitecture de Nagios

Alnstallation du jeu de plums standard.

ITIL V3

Population cible: Personnels et responsables des opérateurs de télécommunications
Durée: 5 jours.
Pratique: Etude de cas
Contenu:
Alntroduction au cycle de vie des services
AFonctions et processus dans la Conception des services
AFonctions et processus dans la transition des services
AFonctions et processus dans I'exploitation des services
AFonctions et processus dans I'amélioration continue des services

AEtude de cas
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VM WARE* ET VSHERE 4

Population cible: Administrateurs eingénieurs systemes, responsablee | 61 nt ®
la gestion des machines virtuelles

Durée: 5 jours.
Obijectifs: Installer et configurer les serveurs E8dérer les machines virtuelles
Pratique: Manipulation des outils sur platerme matéride.
Contenu:
Alntroduction ° la virtualisation [/ E
APrésentation de Vsphere et de ses composants
Alnstallation et configuration doESX
Alnstallation et configuration de vCenter Server
AGestion du réseau
AGestion du stockage
AHaute disponibilité gprotection des applications critiques
AManagement des serveurs ESX
ASauvegarde et restauration de machines Vigsiavec VMware Data Recovery
Aldentification basique du processus de migration VI3 vers V14

GESTION ET MAINTENANCE D'UN PARC | NFORMATIQUE

Population cible: la formation est destinée aux ingénieurs et techniciens en charges ¢
informatique.

Durée: 10 jours.

Pratiqgue: La formation sera basée sur la présentation des principes théoriques ef
réalisation de travaux pratiques sur B€3s.

Contenu:
Alntroduction au cycle de vie des services
AProcédures sécurisées de travaux pratiques et d'utilisation des outils
AAssemblage de l'ordinateur, pas a pas
ANotions de base sur la maintenance préventive et le dépannage
ARéseaux Notions de bas

AOrdinateurs et périphériques portabléotions de base
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5- COMMERCIAL ET
M ARKETING

Durée
INTITULE
(jours)
BILLING 5
LES SERVICES A VALEUR AJOUTEE 5
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BILLING

Population cible: Personnels et responsables des opératetésédemmunications
Durée: 5 jours.

Objectifs: Apprécie la gestiondes flux de facturation dans les réseaux mobilestrider
la procédure de transfert de la comptabilité (TARer administrationsysteme Se
familiariser avecla facturation en GPRS Comprendrel impact de l'architecture d
tarification pour les réseaux 3G.

Pratique: Etude de cas

Contenu:
ATelecommunications Billing Basics
ABilling for GSM, GPRS and 3G Mobile Systems
AIP Networks

Alnterconnexion Billing

LES SERVICES A VALEUR AJOUTEE

Population cible: Personnels et responsables des opérateurs de télécommunications
Durée: 5 jours.

Objectifs: Permettre aux participants de se familiariser avec les outils de concepti
suivi, de mise en service des SVA. Le second objectif egpréigenter et étudier lg
stratégies marketing et commercial autour des SVA

Pratique: Etude de cas
Contenu:
AClassification des services de Télécommunications
Ala chaine de valeur des TIC
AAnalyse du marché actuel des SVA
Almportance des SVA dans leveaus des opérateurs mobile
ALa segmentation de la demande

AlLes plans tarifaires
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6- REGULATION ET
GESTION DU SPECTRE

Durée
INTITULE
(jours)
GESTION DU SPECTRE DES FREQUENCES RADIOELECTRIQUES 5a10
L ESREGIMES JURIDIQUES DU SECTEUR DES TELECOMMUNICATIONS 5
GESTION DE SPECTRE DE FREQUENCESAVEC LE LOGICIEL SMS4DC 5
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GESTION DU SPECTRE DES FREQUENCES RADIOELECTRIQUES

Population cible: Personnels et responsables des services de gestion du spectre
régulateurs, agences destion du spectre et opérateurs de télécommunications.

Durée: 5a 10jours.

Objectifs: Comprendre les implications techniques et bases de la gestion du
radioélectrique.

Pratique: D®monstration doéun outil de gesti
Contenu:

Alescaractéristiques fondamentales de la ressource, la terminologie

Ales bases de la gestion de fréquences

ALes documents de service de | 6UIT

Ala notification des assignations de fréquence, les accords particuliers

AGestion des stations

Ala gestion nationale du egtre, la gestion des points hauts

L ESREGIMES JURIDIQUES DU SECTEUR DES TELECOMMUNICATIONS

Population cible: Personnels et responsables de la direction des affaires juridique
direction de la régulation

Durée: 5 jours.

Objectifs: Expliquer les notions, principes et régimes juridiques encadrant le secte
télécommurtations Ex ami ner et déanal yser cer t
télécommunicationPermettre aux phcipants de confronter leur «véeprofessionnel a
cadre juridique et régulateur en vue de sortir avecaoeslusions et dgsistes de réflexions

Pratigue:Mani pul ati on déun outil de gestion
Contenu:
AlLe cadre juridique de la concurrence dans étesg degélécommunications

AlLe régime juridique relatif & la fourniture des services univecksd
telécommunications

AL'interconnexion des réseaux publics des télécommunicatiamasire réglementair
géneéral
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GESTION DE SPECTRE DE FREQUENCESAVEC LE LOGICIEL SMS4DC

Population cible: Personnels et responsables des régulateurs de télécommunications
Durée: 5 jours.
Objectifs:

Le Bureau de développement des télécommunications de I'UIT a développé u
automatique de gestion administrative et technayspectre appelé Spectrum managen
system ér developing countries (SMS4DC).

Léobjectif est de pouvoir exploiter e
nor mes I nternational es (cas de | a Co
déoatteindre une gestion efficace, ®vol
Aucune connaissance sp®cifique en mat.i
l ogiciel, ” | 6exception de | 6 Admi ni s
|l 6i nstallation.

Cepena nt , afin doéoptimiser | o6utilisatiorf
radios et des reglementations en vigueur (recommandation® UdEcords régionaux ¢
coordinatin, et cé) est n®cessaire

Contenu:

9 Fonctionnalités essentielles et Spéeifions fonctionnelles
0 Fonctionnalité administrative
A gestion des demandes
A de gestion des licences de stations et des autorisations
A Identification et enregistrement des clients.
A Enregistrement de la demande pour assignation de fréquences.
i Fonctionnalité essentielles et Spécifications fonctionnelles
0 Fonctionnalité technique
A Introduction du Plan National des Fréquences (la nomination des servic
priorités (primaire ou secondaire)
Actualisation du PNF et sa mise a jour.
La gestion et la création de plans de disposition de canaux avec diffé
caractéristiques ;
La v®rification de | a coh®rence d
| 6assignation de fr®quences, | a
technique des plaintes de brouillage.
A Procédure de coordination et notification
9 Apports du SMS4DC au pays en voie de développement.
0 Sécurité
0 Spectre deféquences
0 Services gérés
0 Flexibilité
9 Développement futur du logiciel
0 Addition de nouveaux services
0 Site web SMS4DC

>

> >
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