
  

- SFM ï Catalogue de Prestations ï 2012 ï p. 1   



  

- SFM ï Catalogue de Prestations ï 2012 ï p. 2  

 



  

- SFM ï Catalogue de Prestations ï 2012 ï p. 3  

 

 

EXPERTISE, CONSEIL ET FORMATIONS 

POUR LES AUTORITES DE REGULATIONS ET 

LES OPERATEURS DE 

TELECOMMUNICATIONS  

Le groupe SFM (SFM TECHNOLOGIES , SFM INTERNATIONAL  et SFM TELECOM ) cabinet 

spécialisé en expertise et formation en réseaux et architectures de télécommunications 

propose un ensemble de prestations ax®es sur lôassistance technique et stratégique et la 

formation aux Ministères chargés des Télécommunications, Autorités de Régulation, 

Gestionnaires du Spectre et Opérateurs de Réseaux. 

Animateurs et Consultants : Outre le personnel permanent du groupe SFM constitué 

dôexperts de haut niveau et dôing®nieurs, nous faisons appel ponctuellement dans nos missions 

aux meilleurs spécialistes répondant aux besoins précis du Client. Ils sont choisis de sorte à 

correspondre précisément aux attentes du Client et constituent un large réseau de compétences 

(spécialistes et experts africains en majorité, exerçant en Europe, Asie du Sud, Amérique du 

Nord et Afrique). Souvent responsables de projets dans de grandes entreprises, ils sont 

reconnus dans leur spécialit® et g®n®ralement auteurs dôouvrages dans leur domaine. Ils 

transmettent leur exp®rience de mani¯re synth®tique permettant dôen tirer enseignements et 

approches méthodologiques. Les appréciations de nos prestations et la continuité de nos 

relations avec nos clients t®moignent de la confiance quôont plac®e en nous nos principaux 

Clients. 

Axes : Les activités du groupe SFM sont organisées autour de 3 axes qui sont : 

ü Conseil stratégique aux opérateurs, ministères et régulateurs : les prestations 

réalisées comprennent par exemple lô®laboration de sch®mas directeurs de 

développement du réseau, élaboration de plans de migration vers lôarchitecture NGN, 

réalisation de Due Diligence et de business plan associé, élaboration des tarifs des 

services télécom, restructuration des services techniques etc. 

ü Assistance technique aux opérateurs et régulateurs : les prestations réalisées 

comprennent par exemple lôaudit des r®seaux, le benchmark entre r®seaux 

dôop®rateurs, lôoptimisation dôun r®seau, la planification et lôextension de réseaux 

cellulaires, élaboration des tarifs du spectre, lô®laboration de cahier des charges et 

s®lection de fournisseurs, accompagnement ¨ lôexploitation et au d®ploiement de 

réseaux etc. 

ü La formation de haut niveau : les formations sont réalisées en intra-entreprise 

(permettant lôaccompagnement sur le terrain des ®quipes et une personnalisation du 

cours chez le Client) ou en inter-entreprise (permettant dôintroduire des nouvelles 

technologies et des échanges entre différents participants). La liste est indiquée ci-

après. 



  

- SFM ï Catalogue de Prestations ï 2012 ï p. 4  

 

 

 

 

CHARTE DES CONSULTANTS ET EXPERTS SFM 
 

 

Principes fondamentaux qui gouvernent les valeurs et les 

engagements de SFM : 

 

  

1. Déployer une démarche professionnelle 

axée sur lôexcellence, fondée sur la 

transparence et la responsabilité. 

2. Se maintenir constamment au diapason 

des techniques et des méthodes afin de 

proposer à nos Clients des solutions 

innovantes globales compétitives et 

performantes. 

3. Instaurer et maintenir une relation 

partenariale avec nos Clients pour analyser 

et identifier, ensemble, les enjeux 

techniques, économiques et financiers de 

leurs projets. 

4. Entretenir une relation ouverte et confiante 

avec nos partenaires, fournisseurs et sous-

traitants dans un esprit de coopération 

mutuelle, au seul bénéfice des projets. 
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CONSEIL , M ISSION DôASSISTANCE, 

OUTILS , 

PROGRAMME DE RECHERCHE ET 

DEVELOPPEMENT  
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CONSEIL STRATEGIQUE POUR OPERATEURS, M INISTERES 

CHARGES DES TELECOMMUNICATIONS , REGULATEUR S, é 

 

Objet : SFM réalise des études stratégiques pour le compte de Ministères, 

Directions G®n®rales dôOp®rateurs, Pr®sidences dôAutorit®s de R®gulation, é 

dans le cadre dôactions de restructurations, de r®glementation du secteur (textes 

juridiques, é), de tarification des ressources rares, de migration vers de 

nouvelles architectures ou technologies (2G/3G/3G+, WiMAX, NGN, é), de 

vente de licences, dôouverture de capital, de prise de participation, é 

Exemples de missions réalisées en 2011: 

- Evaluation de la qualité de service de 3 opérateurs GSM /GPRS : audit 

des 3 réseaux par réalisation, traitement et analyse des mesures terrain (Drive 

Test sur les principales villes et routes du pays), extraction, traitement et analyse 

des mesures système (compteurs OMC) puis comparaison de la Qualité de 

Service (QoS) offerte au niveau des services voix, SMS et data. Une enquête 

clientèle réalisée par un institut dôétudes a été également réalisée pour permettre 

de corréler la perception clientèle et la QoS technique. 

- Etablissement des tarifs des services de télécommunication : analyse du 

comportement des abonnés sur la base des CDRs collectés et traités puis 

élaboration de simulations permettant de fixer des tarifs maximisant les revenus 

de lôop®rateur pour les services de voix national, international, fixe et mobile 

ainsi que les services de données haut débit. 

- Traitement et analyse des CDRs dôinterconnexion : résolution de litige entre 

deux opérateurs par réconciliation des CDRs sur 3 mois. Identification des 

différences facturées. 
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ASSISTANCE TECHNIQUE  

 
 

Objet : SFM propose une assistance technique sous deux formes :  

ü Fourniture dôune prestation (audit, planification, optimisation, é) ; 

ü Placement de ressources en régie (exploitation BSS, mise en place et 

exploitation de réseau, supervision et exploitation du Système 

dôInformation, é).  

Les ressources intervenant dans une équipe sont choisies pour leurs expériences 

et expertise technique ainsi que pour leurs aptitudes à communiquer permettant 

ainsi un transfert de compétences optimal pendant la mission. 

Exemples de missions réalisées en 2011 : 

- Audit et Optimisation réseaux : audits (sites, qualité, équipements, trafic, 

QoS, é), planification et optimisation de réseaux GSM/GPRS et CDMA2000, 

extension et rédaction du cahier des charges pour la migration vers la 3G+. 

- Accompagnement à la migration vers le NGN : Suivi et contrôle des 

fournisseurs dô®quipements dans la migration du réseau vers le NGN. 

Identification des problèmes de déploiement, redimensionnement du réseau, 

réception provisoire. 

- Etude et réalisation de spécifications techniques pour le d®ploiement dôun 

backbone FH : Survey terrain, étude et planification LoS (Line of Sight), 

rédaction des termes de références du cahier des charges, dépouillement des 

offres et sélection du fournisseur. 
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NOS OUTILS  
 

Objet : Pour la réalisation de ses missions (conseil, formation, accompagnement 

technique), SFM a acquis des outils dôing®nierie et d®velopp® ses propres outils 

pour répondre de manière ciblée et personnalisée aux besoins de ses clients. 

Nous les présentons ci-après. 

 

CHAINE DE MESURES DRI VE TEST 

 

La cha´ne de mesures utilis®e pour les actions dôaudit de qualit® permet de 

collecter lôensemble des messages et param¯tres ®changés entre un terminal (2G, 

3G/3G+, WiMAX, CDMA, é) et le r®seau. Ces mesures sont ensuite traitées et 

analysées pour en extraire des statistiques de couverture, de qualité de 

communication, é 

 

 

  
 

Chaîne de mesures en opération sur terrain 
 

Mesures Data (RLC BLER DL) 

  

Analyse des messages couche 3 
 

Mesure des paramètres RxLev, RxPower, RxQual 

(2G) 
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POST-TRAITEMENT ET PRE-ANALYSE DE MESURES DRIVE TEST 

 

SFM a développé ses propres outils de traitement des fichiers de mesures drive 

test et dôextraction de tableaux de bord. 

 

 

 
 

 

Distribution statistique du RxPower 

 
 

  

Synthèse des KPIs Qualit® de signal dôun réseau WCDMA-3G+ 

  

Taux de succès des établissements 

dôappels sur les axes routiers 

Carte de qualité de signal pour un réseau 

UMTS 
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OUTIL DE PLANIFICATION DE M IGRATION VERS LE NGN/IMS 

Pour les missions dô®laboration de strat®gies de migration en NGN/IMS, SFM a 

développé un outil de dimensionnement et de planification de réseaux NGN. Il 

permet, partant dôune configuration initiale de r®seau et des modèles de trafic et 

de mobilité des usagers, de simuler les différentes configurations possibles et 

scénarios de migration vers le NGN/IMS, et ce, pour différents constructeurs. 

 

Optimisation du réseau de transport 

  

Résultat du dimensionnement du RNC Paramétrage des routeurs 

  

Paramétrage des RNC et des BRAS Paramètres dôentr®e 
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TRAITEMENT DES FICHIERS DE MESURES OMC 

SFM a développé un outil de post-traitement des fichiers de compteurs OMC 

dans le cadre de lôanalyse des mesures syst¯me. Diff®rentes interfaces ont ®t® 

élaborées en fonction des constructeurs et versions logicielles des OMC. Ces 

statistiques sont utilisées pour les analyses de qualit® lors dôaudit de réseaux 

pour des opérateurs ou des régulateurs. 

 
 

 
 

Trafic de signalisation 

 

 

 

 

Taux de succès des paging et Location Update 

 

Distribution des cellules en fonction de 

leur charge 

  

Evolution du trafic ̈  lôheure de pointe Trafic voix 
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OUTIL DE PLANIFICATION RADIO 2G/3G+/WIMAX/CDMA/FH  

Pour les besoins des missions de planification et dôoptimisation de r®seaux ainsi 

que pour les missions dô®laboration de cahiers des charges pour lôintroduction 

dôune nouvelle technologie (par exemple 2G vers 3G+) ou pour la densification 

dôun r®seau existant, SFM utilise plusieurs outils dôing®nierie cellulaire. 

 

Plot de couverture dôun r®seau 

CDMA 

 

 

 

 

 

Plot de couverture dôune station WiMAX 

 

 

 

Prédiction de 

couverture radio GSM 

Export de la couverture vers Google Earth 
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SITE MASTER 

Dans le cadre de missions dôaudit de r®seaux, lô®quipe SFM est amenée à 

effectuer des mesures dô®quipements sur site (a®riens des stations de base 

notamment). Un site master est utilisé pour les mesures de TOS (Taux dôOndes 

Stationnaires) ou VSWR. 
 

 

 

Site Master 

 

 

 

 

 
 

Mesure de qualité des aériens 
Courbe de TOS 
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CHAINE DE MESURES ANALOGIQUES  

 

SFM dispose dôune cha´ne de mesures analogiques permettant de r®aliser des 

mesures de niveaux de champs grâce à un émetteur et un récepteur analogiques 

pour les bandes GSM, UMTS, LTE, CDMA 2000 et WiMAX. Lôensemble de ce 

dispositif permet de réaliser la calibration des modèles de prédiction de 

propagation, t©che essentielle pour lôoptimisation des outils dôingénierie 

cellulaire. 

 

 

 

Récepteur modulaire Mât pour lôinstallation de lôantenne 

émettrice 

 

 

Avant  calibration 
 

Après calibration 
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RECHERCHE  

&  

DEVELOPPEMENT  
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DEVELOPPEMENT DôUNE CHAINE DE MESURES NUMERIQUE 

2G / 3G+ 

 

SFM  a développé un outil de drive test pour les réseaux 2G et 3G+, qui permet 

de collecter lôensemble des messages et param¯tres ®chang®s entre un terminal 

(2G, 3G+) et le réseau.  

La chaîne développée comprend un modem cellulaire intégrant les mêmes 

fonctionnalités quôun mobile ordinaire et qui remplace donc le mobile à trace 

habituellement utilisé dans une chaîne de mesures. Ce choix est dû au fait que, 

lors dôun drive test ni le clavier ni les hauts parleurs et dôautres accessoires, ne 

sont nécessaires.  

 

 
 

 Chaîne Drive Test pour les réseaux 2G et 3G+  
 

  

Mesure des paramètres radio 
 

Modem cellulaire 

  
Configuration de la chaîne pour 4 

mobiles en parallèle Mesures Rxlev 
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ELABORATION  DôUN OUTIL DôINGENIERIE DE RESEAU 4G ET 

LTE  ADVANCED  

 
Dans le cadre des missions de planification des nouveaux réseaux 4G, SFM à 

développé un outil de planification LTE Advanced, qui permet la création de 

nouveaux projets en se basant sur les types de services demandés, et sur les 

modèles de propagation adoptés. 

 

 

 
Exemple de r®sultats de planification dôun r®seau LTE 

 

  
Création dôun nouveau projet 

 
Dimensionnement par type de service 

  
Paramétrage du modèle de 

propagation  
Résultat du dimensionnement 
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FORMATION S 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

Thème Durée 

 

1- Radio 

PLANIFICATION ET DIME NSIONNEMENT DES RESEAUX CELLULAIRES GSM/GPRS 5 

INGENIERIE DU DEPLOIEMENT DôUN RESEAU GSM 5 

PLANIFICATION ET OPTIMISATION D ôUN RESEAU WIMAX  5 

SUIVI ET OPTIMISATION DE LA QUALITE DôUN RESEAU GSM 5 

TECHNOLOGIE DôACCES CDMA  : PLANIFICATION ET INGENIERIE  5 

BENCHMARKING ET EVALUATION DE PERFORMANCES DES RESEAUX MOBILES 

DANS UN ENVIRONNEMENT MULTI OPERATEURS  
10 

PROTECTION DES RESEAUX DE TELECOMMUNICATIONS  5 

EFFETS DU RAYONNEMENT DANS LES RESEAUX CELLULAIRES ET BENCHMARK 

DES REGLEMENTATIONS  
4 

RESEAUX D'ACCES LARGE BANDE : CDMA  ET WIMAX  5 

AUDIT ET INGENIERIE DE QUALITE DES RESEAUX MOBILES  5 

DIMENSIONNEMENT ET PLANIFICATION GSM 5 
 

2- Services 

CíUR DE RESEAU ET RESEAU INTELLIGENT  5 

LES SERVICES TELECOMS  : ARCHITECTURE , SUPPORT ET DEVELOPPEMENT  5 

DEVELOPPEMENT DE SERVICES TELECOMS  5 

REVENUE INSURANCE ET GESTION DE LA FRAUDE 5 

CONTROLE TARIFAIRE  5 

REGULA TION  : REGLEMENTATION , VEILLE CONTROLE , REPRESSION ET 

SANCTION S 
10 

LE ROAMING ET SES ENJEUX 5 

MANAGEMENT DE PROJET 5 

LA GESTION ET LôAUDIT DES PLANS DE NUMEROTAGE ET ETUDES DE CAS 5 
 

3- Systèmes 

THEORIE ET PRATIQ UE SUR LA FIBRE ET LES RESEAUX OPTIQUES 10 

LA TELEVISION NUMERIQUE TERRESTRE 10 

UNIVERSAL MOBILE TELECOMMUNICATIONS SYSTEM (UMTS), 3G ET 3G+ 5 

TECHNOLOGIES HSDPA ET HSUPA 5 

TECHNOLOGIE WIMAX  5 

EVOLUTION VERS LA 4G, LTE  ET LTE  ADVANCED  5 

QUALITE DE SERVICE DANS LES RESEAUX NGN IP 5 

TRAITEMENT DES CDRS ET VALORISATION DU TRAFIC DôINTERCONNEXION  5 
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4- Informatique et Réseaux 

ADMINISTRATION DE RESEAUX 5 

ITIL  V3 5 

VM WARE *  VSPHERE 4 5 

GESTION ET MAINTENANCE D 'UN PARC INFORMATIQUE  10 
 

5- Commercial et Marketing 

BILLING  5 

LES SERVICES A VALEUR AJOUTEE 5 
 

6- Régulation et Gestion du Spectre 

GESTION DU SPECTRE DES FREQUENCES RADIOELECTRIQUES  5 à 10 

LES REGIMES JURIDIQUES DU SECTEUR DES TELECOMMUNICATIONS  5 

GESTION DE SPECTRE DE FREQUENCES AVEC LE LOGICIEL SMS4DC 5 
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1- RADIO  
 

 

Intitulé  
Durée 

(jours) 

PLANIFICATION ET DIME NSIONNEMENT DES RESEAUX CELLULAIRES 

GSM/GPRS 
5 

INGENIERIE DU DEPLOIEMENT DôUN RESEAU GSM 5 

PLANIFICATION ET OPTIMISATION D ôUN RESEAU WIMAX  5 

SUIVI ET OPTIMISATION DE LA QUALITE DôUN RESEAU GSM 5 

TECHNOLOGIE DôACCES CDMA  : PLANIFICATION ET INGENIERIE  5 

BENCHMARKING ET EVALUATION DE PERFORMANCES DES RESEAUX 

MOBILES DANS UN ENVIRONNEMENT MULTI OPERATEURS  
10 

PROTECTION DES RESEAUX DE TELECOMMUNICATIONS  5 

EFFETS DU RAYONNEMENT DANS LES RESEAUX CELLULAIRES ET 

BENCHMARK DES REGLEMENTATIONS  
4 

RESEAUX D'ACCES LARGE BANDE : CDMA  ET WIMAX  5 

AUDIT ET INGENIERIE D E QUALITE DES RESEAUX MOBILES  5 

DIMENSIONNEMENT ET PLANIFICATION GSM 5 
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PLANIFICATION ET DIMENSIONNEMENT DES RESEAUX CELLULAIRES  

GSM/GPRS 
 

Population cible : Personnels et responsables des services de planification des réseaux 

cellulaires des opérateurs mobiles. 

Durée : 5 jours. 

Objectifs : Comprendre les implications techniques et bases de la planification et du 

dimensionnement dôun r®seau GSM/GPRS. 

Pratique : Exercices de dimensionnement de r®seau. Planification ¨ lôaide dôun outil de 

planification radio.  

Contenu : 

Á Planification radio®lectrique dôun r®seau cellulaire 

Á Param¯tres radio dôun site  

Á Dimensionnement des ressources radio (canaux TCH, SDCCH, nombre de TRX, é)  

Á Planification de la couverture radio dôun r®seau cellulaire 

Á Techniques de densification dôun r®seau cellulaire 

 

INGENIERIE DU DEPLOIEMENT DôUN RESEAU GSM 

 

Population cible : Personnels et responsables des services de déploiement de réseaux des 

opérateurs de télécommunications, des constructeurs et des sous-traitants. 

Durée : 5 jours. 

Objectifs : Comprendre les r¯gles de d®ploiement dôun r®seau GSM et °tre capable de 

superviser le déploiement de sites. 

Pratique : Exercices de calculs de param¯tres dôun a®rien. Pratique dôun site Master et Visite 

dôun site radio GSM avec mesures et Audit terrain. 

Contenu : 

Á Processus de déploiement et équipements GSM 

Á Equipements GSM 

Á Ingénierie site 

Á Ingénierie des répéteurs 
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PLANIFICATION ET OPTIMISATION D ôUN RESEAU WIMAX  

 

Population cible : Personnels et responsables des services dôaudit de qualit® des réseaux 

cellulaires chez les régulateurs et opérateurs de réseaux de télécommunications. 

Durée : 5 jours. 

Objectifs : Comprendre les implications techniques et bases de la planification et du 

dimensionnement dôun r®seau WiMAX ainsi que les techniques dôoptimisation du réseau. 

Pratique : Exercices de dimensionnement de r®seau. Planification ¨ lôaide dôun outil de 

planification radio. Calibration dôun mod¯le de pr®diction de propagation avec des mesures 

réelles. 

Contenu : 

Á Introduction aux réseaux Large Bande à très haut débit 

Á Dimensionnement dôun r®seau WiMAX 

Á Mise en place physique dôune infrastructure WiMax 

Á Gestion et supervision du réseau - OSS 

 

SUIVI ET OPTIMISATION  DE LA QUALITE D ôUN RESEAU GSM 

 

Population cible : Personnels et responsables des services dôaudit de qualit® des r®seaux 

cellulaires chez les régulateurs et opérateurs de réseaux de télécommunications. 

Durée : 5 jours. 

Objectifs : Maîtriser les paramètres, indicateurs, outils de mesures de la qualité de service 

dôun r®seau GSM. 

Pratique : Traitement des compteurs bruts OMC. D®monstration et manipulation dôune cha´ne 

de mesures numériques avec réalisation de traces et identification des phénomènes et 

procédures. 

Contenu : 

Á Concepts et normes de la QoS (Quality of Service) 

Á Mesures de la QoS 

Á Suivi et tableaux de bord pour la qualité de serviceé 

Á Organisation du suivi et optimisation de la QoS 

  



  

- SFM ï Catalogue de Prestations ï 2012 ï p. 24  

TECHNOLOGIE DôACCES CDMA  : PLANIFICATION ET INGENIERIE  
 

Population cible : Ingénieurs et personnel technique chargé des études, du déploiement et de 

lôexploitation des r®seaux dôacc¯s radio. 

Durée : 5 jours. 

Objectifs : Connaître la technologie CDMA et ses normes et évolutions (IS-95, CDMA2000, 

CDMA EvDo, é). Etre capable de dimensionner et planifier un r®seau dôacc¯s CDMA. 

Pratique : D®monstration et manipulation dôun outil dôing®nierie radio cellulaire CDMA. 

Manipulation de drive tests numériques CDMA. 

Contenu : 

Á Lôenvironnement de propagation et la technologie CDMA 

Á Les normes de systèmes basés sur le CDMA 

Á Planification radio des systèmes CDMA 

Á Etudes de cas 

 

BENCHMARKING ET EVALUATION DE PERFORMANCES DES RESEAUX MOBILES 

DANS UN ENVIRONNEMENT MULTIOPERATEURS  

 

Population cible : Ingénieurs et techniciens responsables de la gestion de la qualité des 

réseaux mobiles. Ingénieurs et responsable des régulateurs des télécommunications. 

Durée : 10 jours. 

Objectifs : Ma´triser les param¯tres cl®s dô®valuation de performances des réseaux mobiles et 

les techniques et m®thodes dô®valuation de performances des r®seaux mobiles.  

Pratique : Traitement des compteurs bruts OMC. D®monstration et manipulation dôune cha´ne 

de mesures numériques avec réalisation de traces. 

Contenu : 

Á Rappel sur la structure et les fonctionnalit®s de base dôun r®seau GSM 

Á Travaux pratiques : analyse des mesures et de signalisation par une chaîne de mesure  

Á Traitement des informations collectées par des enquêtes et par des mesures Drive-Test 

Á Etude de cas : Travaux pratiques avec analyse de la couverture avec MapInfo 
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PROTECTION DES RESEAUX DE TELECOMMUNICATIONS  
 

Population cible : Ing®nieurs et techniciens responsables du d®ploiement et de lôexploitation 

des réseaux de télécommunications. Responsables des services de contrôle du spectre des 

agences de régulation et de gestion des fréquences. 

Durée : 5 jours. 

Objectifs : Description des contraintes de compatibilité électromagnétique des réseaux de 

télécommunications mobiles afin de limiter l'impact des perturbations électromagnétiques sur 

la disponibilité des équipements et des infrastructures.  

Pratique : Etude de cas. 

Contenu : 

Á Introduction à la Compatibilité Electromagnétique (CEM) 

Á Analyse des phénomènes de couplage  

Á La foudre une source d'agression des réseaux de télécommunications  

Á Les méthodes et dispositifs de protection  

 

EFFETS DU RAYONNEMENT DANS LES RESEAUX CELLULAIRES ET BENCHMARK 

DES REGLEMENTATIONS  

 

Population cible : Ing®nieurs et techniciens responsables du d®ploiement et de lôexploitation 

des réseaux de télécommunications.  

Durée : 4 jours. 

Objectifs : Permettre aux participants de prendre connaissance des aspects techniques, 

biologiques et réglementaires liés au rayonnement électromagnétique des réseaux cellulaires 

2G et 3G+.  

Contenu : 

Á Compréhension des phénomènes et mécanismes dans les réseaux 

Á Les normes et réglementations actuelles au niveau international 

Á Les ®tudes sur lôimpact des ondes sur la sant® 

Á Analyse de la gestion du risque. 
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RESEAUX D'ACCES LARGE BANDE : CDMA  ET WIMAX  
 

Population cible : la formation est destin®e aux cadres dôun r®gulateur en charge de la 

réglementation, de la gestion des opérateurs et du spectre. 

Durée : 5 jours. 

Objectifs : La formation sera basée sur la présentation des normes et sur la réalisation de 

travaux pratiques (dimensionnement et planification). 

Pratique : Etude de cas. 

Contenu : 

Á Les normes de systèmes basés sur le CDMA 

Á Planification radio des systèmes CDMA 

Á Paramétrage et optimisation 

Á BWA, WiMAX et évolution de la normalisation 802.16 

Á Couche Physique et couche MAC du WiMAX 

Á Architecture réseau WiMAX 

 

AUDIT ET INGENIERIE D E QUALITE DES RESEAUX MOBILES  

 

Population cible : la formation est destin®e aux cadres dôun régulateur en charge de la gestion 

de la qualité de service des réseaux mobiles.  

Durée : 5 jours. 

Objectifs : Maîtriser les paramètres, indicateurs, outils de mesures de la qualité de service 

dôun r®seau GSM ainsi que les techniques dôoptimisation du r®seau 

Pratique : Traitement des compteurs bruts OMC. D®monstration et manipulation dôune 

chaîne de mesures numérique avec réalisation de traces et identification des phénomènes et 

procédures. 

Contenu : 

Á Concepts et normes de la QoS (Quality of Service) 

Á Mesures de la QoS 

Á Suivi et tableaux de bord pour la qualité de service 

Á Organisation du suivi et optimisation de la QoS 

 



  

- SFM ï Catalogue de Prestations ï 2012 ï p. 27  

DIMENSIONNEMENT ET PLANIFICATION GSM 

 

Population cible : la formation est destinée aux cadres dôun r®gulateur en charge du suivi de 

la qualité de services dans les réseaux mobiles. 

Durée : 5 jours. 

Objectifs : La formation sera basée sur la présentation des normes et sur la réalisation de 

travaux pratiques (dimensionnement et planification). 

Pratique : Exercices de dimensionnement de réseau. Planification ¨ lôaide dôun outil de 

planification radio. Calibration dôun mod¯le de pr®diction de propagation avec des mesures 

r®elles. Exercices dôapplication de calcul de bilan de liaison.  

D®monstration du principe de calibration dôun mod¯le de prédiction de propagation avec des 

mesures réelles. 

Contenu : 

Á Planification radioélectrique dôun r®seau cellulaire 

Á Modèles de prédiction radio  

Á Techniques de choix des sites radio : 

Á Définition des objectifs de couverture radio, 

Á Définition des objectifs de qualit® en termes dôinterf®rences, 

Á Dimensionnement des ressources  

Á Dimensionnement des ressources radio (canaux TCH, SDCCH, nombre de TRX, é)  

Á Dimensionnement des BTSs et des liaisons A-bis. 

Á Exemple de dimensionnement dôun MSC. 

Á Planification de la couverture radio dôun r®seau cellulaire 

Á Techniques de densification dôun r®seau cellulaire 

Á Cycle de vie dôun r®seau cellulaire : identification du projet et dimensionnement, 

planification et business plan, mise en place et entrée en exploitation, optimisation et 

apprentissage, densification et introduction de nouveaux services, 

Á Mesures préalables et récolte de données : nécessité de données statistiques et 

dô®valuation des besoins des abonn®s, 

Á Problème de placement des sites radio : contraintes, mesures préalables, outils de 

mesures et de planification, é 
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2- SERVICES 
 

 

INTITULE  Durée (jours) 

CíUR DE RESEAU ET RESEAU INTELLIGENT  5 

LE CíUR DE RESEAU GPRS 3 

LES SERVICES TELECOMS  : ARCHITECTURE , SUPPORT ET 

DEVELOPPEMENT  
5 

DEVELOPPEMENT DE SERVICES TELECOMS  5 

REVENUE INSURANCE ET GESTION DE LA FRAUDE 5 

CONTROLE TARIFAIRE  5 

REGULATION  : REGLEMENTATION , VEILLE CONTROLE , ET SANCTION S 10 

LE ROAMING ET SES ENJEUX 5 

MANAGEMENT DE PROJET 5 

LA GESTION ET LôAUDIT DES PLANS DE NUMEROTAGE ET ETUDES DE CAS 5 
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CíUR DE RESEAU ET RESEAU INTELLIGENT  
 

Population cible : Personnels et responsables des services de planification des cîurs de 

réseaux mobiles des opérateurs GSM/GPRS et UMTS. 

Durée : 5 jours. 

Objectifs : Maîtriser les bases des fonctionnalités et composants des cîurs de r®seau mobiles 

 et réseau intelligent. 

Pratique : Exercices de dimensionnement de réseau. Planification ¨ lôaide dôun outil de 

 planification réseau : NS2. 

Contenu : 

Á Constitution dôun cîur de r®seau GSM et GPRS 

Á Dimensionnement et planification du NSS et du GSS 

Á Réseau Intelligent 

Á Optimisation globale dôun cîur de r®seau NSS et GSS 

 

LES SERVICES TELECOMS  : ARCHITECTURE SUPPORT ET DEVELOPPEMENT  

 

Population cible : Responsables VAS, Développeurs et administrateurs Services. 

Durée : 5 jours. 

Objectifs : Mise en place dôun service, de la naissance du terme Service jusquôaux 

applications développées via une plateforme IMS assurant La convergence voix données 

vidéo mobilité. 

Pratique : Développements et implémentations sur des plateformes logicielles de services. 

Contenu : 

Á Nouveau contexte de création de services  

Á Infrastructure de services de télécommunications  

Á Architectures de services  

Á Multimédia et image dans les réseaux  

Á Plateforme de développement de services  
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DEVELOPPEMENT DES SERVICES TELECOMS  
 

Population cible : Personnels et responsables des services de déploiement de réseaux des 

opérateurs de télécommunications  

Durée : 5 jours. 

Objectifs : Manipuler les outils de développement de services sur des plates-formes de 

services en vue de la ma´trise de mise en îuvre et introduction de services dans un r®seau 

télécoms. 

Pratique : D®veloppement dôun service sur une plate-forme et/ou sur mobile (ex. : Androïd). 

Contenu : 

Á Typologie des services t®l®coms et sp®cificit®s de mise en îuvre 

Á Syst¯mes dôInformation et mobilit® 

Á Approche NGN de cr®ation et dôint®gration de services 

Á Plans fonctionnels et informationnels 

Á D®ploiement de services t®l®coms et dynamique dôex®cution 

Á Inter fonctionnement avec la gestion du réseau et des services 

 

REVENUE INSURANCE ET GESTION DE LA FRAUDE 
 

Population cible : Cette formation est destinée aux responsables de revenue assurance et de la 

lutte contre la fraude. 

Durée : 5 jours. 

Objectifs : Connaître les éléments de base de la revenue insurance et les principales 

techniques et stratégies de la gestion de fraude chez les opérateurs. 

Pratique : Etude de cas et revue des outils existants. 

Contenu : 

Á Revenue Insurance 

- Quôest ce que côest le Revenue Insurance  

- Analyses des données et informations financières 

Á Les domaines classiques de la Gestion de la Fraude 

Á La Gestion de la Fraude 

- La fraude dans les Télécommunications 

Á RA & Insurance des coûts autour des services internationaux et interconnexion 

Á Lôimportance dôassurer les marges 

Á Mesurer le niveau de déperdition des revenues et les objectifs à atteindre. 

Á Détecter et Analyser 

Á Stratégie de gestion de la Fraude 

Á Atelier Revenue Insurance ou Gestion de la Fraude 
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CONTROLE TARIFAIRE  
 

Population cible : la formation est destinée aux cadres en charge de la gestion de la politique 

tarifaire. 

Durée : 5 jours. 

Objectifs : La formation sera  men®e selon les principes de la m®thode de lôactive, bas®e sur 

lôimplication des participants : 

-  Pré-communication préalable à la formation 

-  Travail sur les objectifs et les besoins concrets en début de formation 

Pratique : Etude de cas: 

Contenu : 

Á Introduction a la tarification de lôacc¯s 

Á La régulation de tarifs de détail  

Á Cas pratique : La régulation des tarifs des offres promotionnelles sur le marché de 

détails  

Á Régulation des tarifs de gros des opérateurs dominants sur le marché 

Á Réglementions tarifaires et méthodes de comptabilisation des coûts. 

 

 LA REGULA TION  : REGLEMENTATION , VEILLE CONTROLE , ET SANCTIONS 
 

Population cible : la formation est destin®e aux cadres dôun r®gulateur en charge de la 

réglementation, de la gestion des opérateurs et du spectre. 

Durée : 5 jours. 

Objectif : La formation sera  men®e selon les principes de la m®thode de lôactive, bas®e sur 

lôimplication des participants : 

-  Pré-communication préalable à la formation 

-  Travail sur les objectifs et les besoins concrets en début de formation 

-  Travail sur des situations réelles (apportées par les participants ou le formateur) en 

cours de formation 

Contenu : 

Á  Contrôle et gestion du spectre radio 

Á Réglementation 

Á Procédure réglementaires de gestion des fréquences 

Á Gestion des stations 

Á Sanctions et application des sanctions 
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LE ROAMING ET SES ENJEUX 
 

Population cible : Personnels et responsables de réseaux des opérateurs et régulateurs. 

Durée : 5 jours. 

Objectifs : La formation proposée est organisée autour de 4 axes qui sont : 

- Comment développer un programme pour les roamers 

- Négociation des contrats et modalités de signature 

- Identifier les étapes qui doivent être suivies afin de configurer le réseau  (données 

IR21)  

- Identifier les documents à employer pour réaliser les tests d'IREG  

- Identifie les documents nécessaires pour les essais de TADIG. Comment ces 

documents se sont rapportés à l'essai d'IREG. 

Contenu : 

Á Gestion de portefeuille des opérateurs étrangers 

Á Mise en îuvre de lôinterconnexion pour les diff®rentes phases GSM/GPRS (donn®es 

IR21) 

Á Test dôIREG entr®e/sortie 

Á Opération de roaming et dérivés. 

 

MANAGEMENT DE PROJET 
 

Population cible : Personnels et responsables de réseaux des opérateurs. 

Durée : 5 jours. 

Objectifs : 

-  Rep®rer les fondamentaux du management du projet et sôapproprier des arguments 

pour développer une véritable culture projet dans son entreprise 

-  Maitriser les m®thodes dôorganisation et de communication durant les différentes 

phases du projet 

-  Pratiquer les techniques pour mettre un projet au service des clients 

Contenu : 

Á  Projets et management de projet 

Á Développement et évaluation des projets 

Á Mesure de performances 

Á Qualité des projets. 

Á Structure des projets 
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LA  GESTION ET AUDIT DES PLANS DE NUMEROTAGE ET ETUDES DE CAS 
 

Population cible : Personnels et responsables de réseaux des opérateurs et régulateurs. 

Durée : 5 jours. 

Objectif : consiste ainsi à former les participants aux techniques dô®valuation des plans de 

numérotage, à la gestion de la migration vers de nouveaux plans de numérotage et aux 

nouvelles tendances ¨ lôîuvre avec lôintroduction de services de voix sur IP, les nouvelles 

architectures de réseaux (NGN) et la multiplication des services à valeur ajoutée. 

Contenu : 

¶ Les normes et principes de numérotage 

ü Définition et organismes impliqués dans la gestion des plans de numérotation. 

ü Plan de num®rotage utilis®s ¨ lô®chelle internationale : plan E164, E168 et E212. 

ü Formats, plans de num®rotation, allocation, Gestion et relations avec lôUnion 

Internationale des Télécommunications. Formulaires et procédures de demande et 

dôattribution de codes. 

ü Notions sur la portabilité des numéros (numéros géographiques, numéros de 

services de t®l®communications mobiles, num®ros dôidentification des services, 

é). 

ü Cas des services à valeur ajoutée, VoIP etc. 

ü Migration vers les NGN et impact sur le plan de numérotage. 

ü Notions sur le ENUM. 

¶ Etudes de cas 

ü Etude et audit des modes de gestion des plans de num®rotation dôun pays choisi 

par les participants et pour lequel les informations nécessaires sont disponibles. 

ü Identification des risques de saturation et des solutions palliatives pour son 

aménagement. 

ü Recommandations sur les techniques de gestion et de contr¹le dôutilisation des 

numéros par les opérateurs. 
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3- SYSTEMES 
 

 

 

 

INTITULE  

Durée 

(jours) 

THEORIE  ET PRATIQUE SUR LA FIBRE ET LES RESEAUX OPTIQUES 10 

LA TELEVISION  NUMERIQUE  TERRESTRE 10 

UNIVERSAL MOBILE TELECOMMUNICATIONS SYSTEM (UMTS) : 3G ET 

3G+ 
5 

TECHNOLOGIES HSDPA ET HSUPA 5 

TECHNOLOGIE WIMAX  5 

QUALITE DE SERVICE DA NS LES RESEAUX NGN IP 5 

EVOLUTION VERS LA 4G, LTE  ET LTE  ADVANCED  5 

TRAITEMENT DES CDRS ET VALORISATION DU TRAFIC 

DôIINTERCONNEXION  
5 
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THEORIE  ET PRATIQUE SUR LA FIBRE ET LES RESEAUX OPTIQUES 
 

Population cible : Ingénieurs et techniciens exerçant chez des opérateurs ou sous-traitants. 

Durée : 10 jours. 

Objectifs : Cette formation présente les connaissances de base sur les réseaux en fibre 

optiques. Elle aborde les caractéristiques de la propagation de la lumière dans une fibre 

optique suivie par une présentation des différentes architectures et composants des réseaux 

optiques allant des réseaux long-haul jusquôaux r®seaux dôacc¯s. Ensuite, elle initie sur les 

techniques dôinstallation des c©bles optiques ainsi que les techniques de caract®risation. 

Pratique : Etude de cas. 

Contenu : 

Á Installation et exploitation terrain 

Á Description de lôinfrastructure  

Á Les systèmes de transmission optiques 

Á R¯gles dôing®nierie et r®ception de d®ploiement des installations 

Á Design et performances des systèmes de communications optiques 

Á Visite terrain 

 

LA TELEVISION NUMERIQUE TERRESTRE 
 

Population cible : Responsable Opérateurs et Régulateurs de radio et télévision  

Durée : 10 jours. 

Objectifs : Développer les savoirs et savoir-faire dont chaque professionnel doit disposer en 

fin de stage pour exercer son métier au sein de son entreprise chargée de la transmission et 

diffusion de sons, dôimages analogiques ou numériques et de données sur différents supports 

et fortement impliquée dans le développement de nouveaux systèmes de télécommunications 

tels que la TNT. 

Pratique : D®monstration et utilisation dôun outil de gestion de spectre pour la TNT. 

Contenu : 

Á Principes Techniques de la Norme DVB 

Á Multiplexage et contr¹le dôacc¯s 

Á Transmission Numérique Par Satellite DVB-S 

Á Transmission Numérique Terrestre DVB-T 
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UNIVERSAL MOBILE TELECOMMUNICATIONS SYSTEM (UMTS) : 3G ET 3G+ 
 

Population cible : Personnels et responsables des services radio des opérateurs introduisant 

lôUMTS ¨ court ou moyen terme ou lôayant d®j¨ d®ploy®. 

Durée : 5 jours. 

Objectifs : Ma´triser les concepts de base de lôUMTS. 

Pratique : Exercices de dimensionnement de réseau UMTS. Exemple de panification dôun 

r®seau UMTS ¨ lôaide dôun outil de planification radio. 

Contenu : 

Á Introduction aux systèmes mobiles de troisième génération (3G) 

Á Principe de lôacc¯s multiple par distribution dans les codes (CDMA) 

Á Technologies interface radio (ou air) en 3G 

Á Les stratégies de migration pour un opérateur de GSM déjà en service 

Á Lôacc¯s radio en UMTS (UTRA) 

 
 

TECHNOLOGIES HSDPA ET HSUPA 
 
 

Population cible : Personnels des op®rateurs de r®seaux UMTS lors de lôintroduction des 

releases 5 et 6. 

Durée : 5 jours. 

Objectifs : Comprendre les implications techniques dôintroduction des techniques HSDPA 

et HSUPA dans le réseau. 

Pratique : Planification des services HSPA ̈ lôaide dôun outil de planification radio. 

Contenu : 

Á Notion de motif cellulaire et de distance de réutilisation, 

Á Environnement de propagation radio-mobile  

Á Définition de base de la QoS dans les réseaux cellulaires  

Á Notions de contrat de service (SLA) et dôindicateurs de performances (KPI) 

Á Paramètres : évaluation par les abonnés et par lôop®rateur 

Á Indicateurs : cas des services voix et des services donnés, GSM, GPRS et UMTS 

Á Calibration dôun mod¯le de propagation : diff®rentes ®tapes et outils mis en îuvre 

Á Paramètres : ®valuation par les abonn®s et par lôop®rateur 
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TECHNOLOGIE WIMAX  
 

Population cible : Personnels et responsables des services techniques dôop®rateurs int®ress®s 

par lôintroduction du WiMAX ou ayant d®ploy® un r®seau WiMAX. 

Durée : 5 jours. 

Objectifs : Comprendre la norme, les concepts et les spécificités du WiMAX et pouvoir gérer 

un projet dôing®nierie (dimensionnement et planification du r®seau). 

Contenu : 

Á Couche Physique du WiMAX 

Á Couche MAC WiMAX 

Á Fonctionnalit®s de lôentit® CSN dans les diff®rents profils (A, B et C) 

Á Services multicast et broadcast (MBS) 

Á Architecture réseau WiMAX 

Á Ingénierie WiMAX 

 

QUALITE DE SERVICE DA NS LES RESEAUX NGN IP 
 

Population cible : la formation est destin®e aux cadres dôun r®gulateur en charge du suivi de 

la qualité de services dans les réseaux. 

Durée : 5 jours. 

Objectifs : La formation sera basée sur la présentation des normes et sur la réalisation de travaux 

pratiques (dimensionnement et planification) 

Ma´triser les param¯tres, indicateurs, outils de mesures de la qualit® de service dôun r®seau 

NGN et IP. 

Contenu : 

Á Evolution des r®seaux vers lôarchitecture NGN : enjeux et perspectives 

Á IN et plate-forme de service NGN-IMS  

Á Stratégies de migration vers le NGN et IMS 

Á Aper­u sur le mod¯le conceptuel dôun r®seau intelligent classique. 

Á Eléments de coûts 

Á Pratique sur un outil de planification 

Á Dimensionnement de la solution proposée pour faire véhiculer et offrir les services 

identifiés ci-dessus : étude de cas avec un outil de planification. 
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EVOLUTION VERS LA 4G, LTE  ET LTE  ADVANCED  
 

Population cible : Personnels des opérateurs de réseaux 3G. 

Durée : 5 jours. 

Objectifs : Faire le point sur les nouveaux standards 4G émergents que sont le LTE (Long 

Term Evolution) et LTE Advanced. 

Pratique : Etude de cas pour le dimensionnement dôun r®seau LTE. 

Contenu : 

Á Introduction aux systèmes et technologies réseau 3&4G 

Á Rappel sur le High Speed Packet Access (HSDPA/HSUPA) 

Á 3G Long Term Evolution (3G LTE) 

Á Les services 4G : environnement et évolution 

 

TRAITEMENT DES CDRS ET VALORISATION DU TRAFIC DôINTERCONNEXION  

 

Population cible : la formation est destin®e aux cadres dôun r®gulateur en charge du suivi de 

la qualité de services dans les réseaux. 

Durée : 5 jours. 

Objectifs :  

Å Prise de connaissance entre les participants et le formateur. 

Å Revue du processus de génération des CDRs. 

Å Identification des utilités des champs figurant dans les CDRs. 

Pratique : Examen des échantillons de CDRs et des champs y existant.  

Contenu : 

Á Revue du processus de génération des CDRs  

Á Identification des utilités des champs figurants dans les CDRs. 

Á Maitriser les notions de base relatives à la réconciliation MSC ï IN 

Á Analyse des CDRs postpay®s relatifs au trafic dôune journ®e. 

Á Analyse des fichiers TAP-IN et TAP-OUT 

Á Identification des mesures et corrections n®cessaires pour chaque type dôanomalie 
résultante de la réconciliation. 

Á Identification des mesures de vérification des CDRs prépayés générés au niveau IN. 

Á Analyse des cas de fraude et atelier pratique de cas fraude 

Á Identification des mesures de vérification des procédures de recharge et de transfert de 

crédit. 

Á Identification des seuils et champs nécessaires à la génération des HURs (High Usage 

Reports). 
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4- INFORMATIQUE ET 

RESEAUX 
 

 

 

INTITULE  
Durée 

(jours) 

ADMINISTRATION DE RESEAUX 5 

ITIL  V3 5 

VM WARE *  VSPHERE 4 5 

GESTION ET MAINTENANC E D'UN PARC INFORMATIQUE  10 
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ADMINISTRATION DE RESEAUX 
 

Population cible : Administrateurs de systèmes et réseaux d'entreprise.  

Durée : 5 jours. 

Objectifs : Maîtrise des tâches quotidiennes de surveillance et d'administration des systèmes et 

des réseaux d'entreprise dans des environnements Windows et Linux avec TCP/IP et des 

routeurs multi plateformes. Manipulation des commandes systèmes de base et des outils Open 

Source. 

Pratique : Installation d'un réseau d'entreprise : configuration de systèmes et de routeurs. 

Adaptation de la stratégie d'administration au réseau. Installation, configuration et utilisation 

d'Ethereal, de MRTG, de Nmap et Nessus, de Tripwire, de Nagios. 

Contenu : 

Á Administration, contrôle des systèmes et réseaux 

Á Principes de l'administration des systèmes et des réseaux 

Á Déploiement d'un réseau TCP/IP et Linux 

Á Nagios, administration de réseaux 

Á Architecture de Nagios 

Á Installation du jeu de plug-ins standard. 

 

ITIL  V3 

 

Population cible : Personnels et responsables des opérateurs de télécommunications. 

Durée : 5 jours. 

Pratique : Etude de cas. 

Contenu : 

Á Introduction au cycle de vie des services 

Á Fonctions et processus dans la Conception des services 

Á Fonctions et processus dans la transition des services 

Á Fonctions et processus dans l'exploitation des services 

Á Fonctions et processus dans l'amélioration continue des services 

Á Etude de cas 
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VM WARE*  ET VSHERE 4 
 

Population cible : Administrateurs et ingénieurs systèmes, responsables de lôint®gration et de 

la gestion des machines virtuelles. 

Durée : 5 jours. 

Objectifs : Installer et configurer les serveurs ESX et gérer les machines virtuelles. 

Pratique : Manipulation des outils sur plate-forme matérielle. 

Contenu : 

Á Introduction ¨ la virtualisation / Etat de lôart 

Á Présentation de Vsphere et de ses composants 

Á Installation et configuration dôESX 4 

Á Installation et configuration de vCenter Server 

Á Gestion du réseau 

Á Gestion du stockage  

Á Haute disponibilité et protection des applications critiques 

Á Management des serveurs ESX  

Á Sauvegarde et restauration de machines virtuelles avec VMware Data Recovery  

Á Identification basique du processus de migration VI3 vers VI4  

 

GESTION ET MAINTENANCE  D'UN PARC INFORMATIQUE  
 

Population cible : la formation est destinée aux ingénieurs et techniciens en charges du parc 

informatique. 

Durée : 10 jours. 

Pratique : La formation sera basée sur la présentation des principes théoriques et sur la 

réalisation de travaux pratiques sur des PCs. 

Contenu : 

Á Introduction au cycle de vie des services 

Á Procédures sécurisées de travaux pratiques et d'utilisation des outils  

Á Assemblage de l'ordinateur, pas à pas  

Á Notions de base sur la maintenance préventive et le dépannage  

Á Réseaux - Notions de base  

Á Ordinateurs et périphériques portables - Notions de base 
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5- COMMERCIAL ET 

MARKETING  
 

 

 

 

INTITULE  
Durée 

(jours) 

BILLING  5 

LES SERVICES A VALEUR AJOUTEE 5 
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BILLING  

 

Population cible : Personnels et responsables des opérateurs de télécommunications. 

Durée : 5 jours. 

Objectifs : Apprécier la gestion des flux de facturation dans les réseaux mobiles. Maîtriser 

la procédure de transfert de la comptabilité (TAP) inter administration système. Se 

familiariser avec la facturation en GPRS. Comprendre lôimpact de l'architecture de 

tarification pour les réseaux 3G. 

Pratique : Etude de cas. 

Contenu : 

Á Telecommunications Billing Basics 

Á Billing for GSM, GPRS and 3G Mobile Systems 

Á IP Networks 

Á Interconnexion Billing 

 

 

LES SERVICES A VALEUR AJOUTEE 
 

Population cible : Personnels et responsables des opérateurs de télécommunications.  

Durée : 5 jours. 

Objectifs : Permettre aux participants de se familiariser avec les outils de conception, de 

suivi, de mise en service des SVA. Le second objectif est de présenter et étudier les 

stratégies marketing et commercial autour des SVA. 

Pratique : Etude de cas. 

Contenu : 

Á Classification des services de Télécommunications 

Á La chaîne de valeur des TIC 

Á Analyse du marché actuel des SVA 

Á Importance des SVA dans les revenus  des opérateurs mobile 

Á La segmentation de la demande  

Á Les plans tarifaires 
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6- REGULATION ET 

GESTION DU SPECTRE 
 

 

 

 

INTITULE  
Durée 

(jours) 

GESTION DU SPECTRE DES FREQUENCES RADIOELECTRIQUES  5 à 10 

LES REGIMES JURIDIQUES DU SECTEUR DES TELECOMMUNICATIONS  5 

GESTION DE SPECTRE DE FREQUENCES AVEC LE LOGICIEL SMS4DC 5 
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GESTION DU SPECTRE DES FREQUENCES RADIOELECTRIQUES  

 

Population cible : Personnels et responsables des services de gestion du spectre chez les 

régulateurs, agences de gestion du spectre et opérateurs de télécommunications. 

Durée : 5 à 10 jours. 

Objectifs : Comprendre les implications techniques et bases de la gestion du spectre 

radioélectrique. 

Pratique : D®monstration dôun outil de gestion de fr®quences.  

Contenu : 

Á Les caractéristiques fondamentales de la ressource, la terminologie 

Á Les bases de la gestion de fréquences 

Á Les documents de service de lôUIT 

Á La notification des assignations de fréquence, les accords particuliers 

Á Gestion des stations 

Á La gestion nationale du spectre, la gestion des points hauts 

 

LES REGIMES JURIDIQUES DU SECTEUR DES TELECOMMUNICATIONS  

 

Population cible : Personnels et responsables de la direction des affaires  juridiques et la 

direction de la régulation. 

Durée : 5 jours. 

Objectifs : Expliquer les notions, principes et régimes juridiques encadrant le secteur des 

télécommunications. Examiner et dôanalyser certains cas de contentieux de 

télécommunication. Permettre aux participants de confronter leur «vécu» professionnel au 

cadre juridique et régulateur en vue de sortir avec des conclusions et des pistes de réflexions. 

Pratique : Manipulation dôun outil de gestion de spectre et ®tude de cas. 

Contenu : 

Á Le cadre juridique de la concurrence dans le secteur des télécommunications 

Á Le régime juridique relatif à la fourniture des services universels des 

télécommunications 

Á L'interconnexion des réseaux publics des télécommunications : cadre réglementaire 

général 
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GESTION DE SPECTRE DE FREQUENCES AVEC LE LOGICIEL  SMS4DC 
 

Population cible : Personnels et responsables des régulateurs de télécommunications.  

Durée : 5 jours. 

Objectifs : 

Le Bureau de développement des télécommunications de l'UIT a développé un outil 

automatique de gestion administrative et technique du spectre appelé Spectrum management 

system for developing countries (SMS4DC). 

Lôobjectif est de pouvoir exploiter et adopter des outils de calcul pr®cis et conformes aux 

normes internationales (cas de la coordination internationale des fr®quences,é) afin  

dôatteindre une gestion efficace, ®volutive et moderne.  

Aucune connaissance sp®cifique en mati¯re informatique nôest n®cessaire aux utilisateurs du 

logiciel, ¨ lôexception de lôAdministrateur de la base de donn®es dans le cadre de 

lôinstallation. 

Cependant, afin dôoptimiser lôutilisation du syst¯me, une bonne connaissance des syst¯mes 

radios et des règlementations en vigueur (recommandations UIT-R, accords régionaux de 

coordination, etcé) est n®cessaire. 

Contenu : 

¶ Fonctionnalités essentielles et  Spécifications fonctionnelles : 
o Fonctionnalité administrative  

Á gestion des demandes 
Á de gestion des licences de stations et des autorisations 
Á Identification et enregistrement des clients. 
Á Enregistrement de la demande pour assignation de fréquences.  

¶ Fonctionnalités essentielles et  Spécifications fonctionnelles : 
o  Fonctionnalité technique 

Á Introduction du Plan National des Fréquences (la nomination des services, les 

priorités (primaire ou secondaire)  
Á Actualisation du PNF et sa mise à jour.  
Á La gestion et la création de plans de disposition de canaux avec différentes 

caractéristiques ;  
Á La v®rification de la coh®rence des donn®es lors de lôassignation des fr®quences 
Á lôassignation de fr®quences, la coordination internationale et le traitement 

technique des plaintes de brouillage. 
Á Procédure de coordination et notification 

¶ Apports du SMS4DC au pays en voie de développement. 
o Sécurité  
o Spectre des fréquences 
o Services gérés 
o Flexibilité 

¶ Développement futur du logiciel 
o Addition de nouveaux services 
o Site web SMS4DC. 

 

 

  



  

- SFM ï Catalogue de Prestations ï 2012 ï p. 47  

  



  

- SFM ï Catalogue de Prestations ï 2012 ï p. 48   


