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Le Qualité de votre réseau est notre affaire
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Your Network Quality is Our Concern

Présentation

5FM accompagne les acteurs du domaine TIC dans
Févalution de leurs réseaux et services.

Motre expertize regroupe un ensemble de services
d'assistance aux opérateurs et régulateurs, du conseil
stratégiqgue a l'assistance technigue et formations de
haut niveau.

Grice A la connaissance et expertise de ses
consultants des solutions télécoms et des offres
opérateurs, SFM vous apporte les meilleures pra-
tiques des domaines télécoms et réseaux,

Conseil Stratégique

5FM accompagne les acteurs du secteur des télécom.-
munications dans la définiton des axes de restruckur-
ation, de convergence et de migration en NGN/IM5 de
leurs réseaux et services, d'anticiper les ruptures
technologiques et d'optimiser leurs revenus dans des
environnements concurrentiels.

Formation

S5FM realise des formations sur I'ensemble des tech-
nologies de I"informaton et de la communication.
Mous mettons "accent sur acquisition de compé-
tences pratigues tout en renforcant les connaissances
de base théorigues pour permettre aux participants
de maitriser I'ensemble des processus métiers
auxquels ils participent.

Travaux pratigues en salle, études de cas, sorties sur
le terrain, .. font partie intégrante de nos formations
afin gue les participants assimilent et pratiquent les
notions theorigques.

Les formations en intra-entreprise permetient
d'adapter et de personnatiser la formation en fonction
du Client et souvent de réaliser des tiches d'audit,
aptimisation, planification ...

Les formations en inter-entreprises, permettent
I'échange d'expériences entre participants et la
déconnexion de l'environnement de travail.

Accompagnement technigue

SFM apporte et transfére son expertise aux régula-
teurs et opérateurs de réseaux de télécommunication
pour des actions telles que Pévaluation de la qualité
de service sur les réseaux voix et données, la com-
paraison entre opérateurs, Voptimisation des réseaux,
la planification des extensions, I'audit complet des
réseaux, .

EfLauon

SFM is vour partner In your netwaorks and§
services migration and evolution. Our expertises

gather services to assist regulators and

networks operators, from the strategic consult-

ing to. technical assistance and high level

Lraining.

Thanks to aur consultants’expertise in telecom-

munication networks and services, SFM brings

you the best practices in information and com-

munications technologies and networks.
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SFM brings its expertise to network operators in
the design of networks and services restructuring,
convergence and migration ta NGN/IMS, in the
anticipation of technalogical changes and revolu-
Hons and in the optimisation of their revenues in
highly competitive environments.

5FM conducts tratnings covering all infermation and
communications technologies and networks. We
emphaisze on the acquisition of practical skills while
strenghthening basic knowledge and thecoretical
concepts in order for the participants to fully perform
with the processes they are in charge with in their
daily activities.

Practical works in labs, case studies, on the field
practice, ... are fully part of our training curricula to
allow the participants manipulate the various
concepts introduced during the training.
Intra-enterprise training allow to adapt and customize
the training according to the Customer’s needs and
environment and often to participate with the teams
to tasks such as audit, optimisation, planning...
Inter-entreprise trainings allow experience sharing
between the participants and the deconnection from
the daily work tarks and constraints.
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SFM brings and transfer its expertise to telecommu-
nications regulators, authorities and operators
through actions such as voice and data quality of
service evaluation, comparison between netwoarks
guality, networks expansion planning, networks
optimisation, networks audit, ...
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