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PRESENTATION DU BUREAU DEETUDES,
CONSEIL ET FORMATIONSPOUR LES
AUTORITESDE REGULATIONSET LES

OPERATEURSDE TELECOMMUNICATIONS

Le groupeSFM (SFM TECHNOLOGIES et SFM TELECOM) cabinet spécialisé en expertise et
formation en réseaux et architecwimde télécommunications proposen e s ®r i e dobac
sur | 6assi setsratégiquettlacfarnhation guy régulateurs, autorités de régulation et
opérateurs de réseaux de télécommunications.

Animateurs et Consultants Outre le personnel peanent du group€FM const i t u® do
de haut ni veau et déi ng®ni eur s, nous f ai sc
meilleurs spécialistesrépondant aux besoins précis du Clielts sont choisis de sorte a
correspondre précisément aux atterte<Client et constituent un large réseau de compétences
(spécialistes et experts africains en majorité, exercant en Europe, Asie du Sud, Amérique du Norc
et Afrique). Souvent esponsables de projets dans de grandes entreprises, ils sont reconnus dans
leursp®ci al i t® et g®n®r al ement auteurs dobéouv
exp®rience de mani r e synt h®t i que per mett
meéthodologiquesLes appréciations de nos prestations et la continuité de nosnelatiec nos
clients t®moignent de | a confiance qudbéont pl

Axes: Les activités du groupdFM sont organisées autour de 3 axes qui sont

u Consell stratégique aux opérateurs et régulateutss prestations réalisées comprent
par exemple | 6® aboration de sch®mas dir
déun plan de migration vers | 6architect
business plan associé, restructuration des services techniques etc.

U Assistance technique aux opérateurs et régulateursles prestations reéalisées
comprennent par exemple | 6audit des 1 ®se
I optimisation dodéun r ®s eau, | a pl ani fi ¢
| 6 ® a b o rahieridesnchadyes etcsélection de fournisseurs, accompagnement a
| 6exploitation et au d®pl oi ement de r ®se:

u La formation de haut niveau les formations sont réalisées en irdgrdreprise
(permettant | daccompagne me petsonsalisationlda cotire r r .
chezle Clientyouenint@nt repri se (permettant doéintr
et des échanges entre différents participants). La liste est indigageesi

(@)}

(@}
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Note: les
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Technologies

modules proposés sont classés en 2 categorie

Les modules de basper met t ant aux particiop
concepts de base et les normes des systemes. Quelques application:
per mettent dbdéassimiler | es conce|
terrain.

Les modul es a pliaatian @t sle peatigugoetmettart aug

participants de pratiquer les concepts acquis lors des formations de

niveau précedent. Ces modules incluent des exercices et études de cas

et | orsque cel a est possi bl e, de
maquétes opérationnels.
D6autre part, | es modules sbnt cl ass®
. Radio,
lI.  Services,
I11. Systemes.
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Formations

Technologies

Théme

Durée

Radio

GESTION DU SPECTRE DES FREQUENCES RADIOELECTRIQUES

PLANIFICATION ET DIMENSIONNEMENT DES RESEAUX CELLULAIRES GSM/GPRS

INGENIERIE DU DEPLOIEMENT DAUN RESEAU GSM

PLANIFICATION ET OPTIMISATION DAUN RESEAU UMTS

PLANIFICATION ET OPTIMISATION DAJN RESEAU WIMAX

SUIVI ET OPTIMISATION DE LA QUALITE D&UN RESEAU GSM

TECHNOLOGIE DAACCES CDMA : PLANIFICATION ET INGENIERIE

gjojor|jfor|jor| o1 o

BENCHMARKING ET EVALUATION DE PERFORMANCES DES RESEAUX M OBILES DANSUN
ENVIRONNEMENT MULTIOPERATEURS

EFFETSDU RAYONNEMENT DANSLES RESEAUX CELLULAIRESET BENCHMARK DES
REGLEMENTATIONS

Services

Ci URDE RESEAU ET RESEAU INTELLIGENT

LE Ci UR DE RESEAU GPRS

LESSERVICES TELECOMS : ARCHITECTURE, SUPPORT ET DEVEL OPPEMENT

DEVELOPPEMENT DE SERVICESTELECOMS

ADMINISTRATION ET GESTION DE RESEAUX TELECOMS

REFERENTIELSET NORMES POUR LA GOUVERNANCE DES SERVICESTELECOMS

VOIPET QOS

SIGNALISATION AVEC MAPET TCAP

NGN-IMS

INTERFONCTIONNEMENT IMS-CDMA ET IMSWIMAX

REVENU INSURANCE ET GESTION DE LA FRAUDE

gjlojojorjorjorjor|orjor|or| ol

Systemes

BASES DES RESEAUX CELLULAIRES GSM/GPRS

BASES DESRESEAUX CELLULAIRES GPRS

UNIVERSAL MOBILE TELECOMMUNICATIONS SYSTEM (UMTYS)

TECHNOLOGIESHSDPA ET HSUPA

TECHNOLOGIE WIMAX

EVOLUTION VERSLA 4G, LTEET LTE ADVANCED

BILLING ET CRM

IMS/NGN : CONCEPT ET PRATIQUE

glbh|bhjorjor|jor1|O1]| O

UNIX ET ORACLE POUR LESADMINISTRATEURS SYSTEMES

[EnN
o

PACKET BACKHAULING

w
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M ODULESDE FORMATION SPECIFIQUESSUR LA 3G/UMTS

SFM propose un cycle de formations spécifique permettant de préparer les équipes techniques :
| 6i ntroduction de |l a technologie UMTS chez I

) e —

ANYTHING. ANYTIME. ANYPLACE.

Module Titre Dl.”ee (en
jours)
1 TECHNOLOGIE WCDMA 2
) NORME UMTS: INTERFACE RADIO ET PROTOCOLES DE GESTION DE 5
LAJTRAN
3 NORME UMTS: Ci UR DE RESEAU ET EVOLUTIONIMS 3
4 PLANIFICATION ET SUIVI DE QUALITE DE SERVICE DU RESEAUUMTS 3
5 EVOLUTIONDELARSALAR8: HSPAETLTE 2
6 UMTS: CONCEPTS, NORMESET INGENIERIE (SYNTHESE DES5MODULES 5
PRECEDENTS)

- SFM T Catalogue de formtéons et de prestatioris20107 p. 5
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SEMINAIRESET
FORMATIONS

Liste non exhaustive
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RADIO

Intitulé Durée
GESTION DU SPECTRE DES FREQUENCES RADIOELECTRIQUES 5
PLANIFICATION ET DIMENSIONNEMENT DES RESEAUX CELLULAIRES 5
GSM/GPRS
| NGENIERIE DU DEPLOIEMENT DAUN RESEAU GSM 5
PLANIFICATION ET OPTIMISATION DAUN RESEAUUMTS 5
PLANIFICATION ET OPTIMISATION DAUN RESEAU WIMAX 5
SUIVI ET OPTIMISATION DE LA QUALITE D&UN RESEAU GSM 5
TECHNOLOGIE DAACCESCDMA : PLANIFICATION ET INGENIERIE 5
BENCHMARKING ET EVALUATION DE PERFORMANCE§ DES RESEAUX 10
M OBILESDANS UN ENVIRONNEMENT MULTIOPERATEURS
EFFETSDU RAYONNEMENT DANSLES RESEAUX CELLULAIRESET 3

BENCHMARK DESREGLEMENTATIONS

- SFM 1 Catalogue de fornt#ons et de prestatioris20107 p. 7
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GESTION DU SPECTRE DES FREQUENCES RADIO-ELECTRIQUES

e Population cible Personnels et responsables des services de gestion du spectre chez les

avancé

I Module régulateurs, agences de gestion du spectre et opérateurs de télécommunications.
Durée: 5 jours.

Obectifs: Comprendre les implications techniques et bases de la gestion du spectre

radioélectrique.

Pratigue:D®mo nstration doun outil de gestion de frd

Durée de la partie pratique2 a 3 jours sur les 5 jours.

I. Les caractéristiques fondamemtade la ressource, la terminologie

Il. Les bases de la gestion de fréquences

l.L.Les documents de service de | O6UIT
IV. La notification des assignations de fréquence, les accords particuliers

V. La gestion nationale du spectre, la gestion des points hauts

VI. Les réseaxide radiocommunications indépendants

VII. Le service des radioamateurs et les modeles réduits

VIIl. Le service radiemaritime

IX. La gestion des installateurs, le contrble, les outils informatiques

- SFM 1 Catalogue de fornt#ons et de prestatioris20107 p. 8
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PLANIFICATION ET DIMENSIONNEMENT DES RESEAUX CELLULAIRESGSM/GPRS

Population cible Personnels et responsables des services de planification des réseaux
Module cellulaires des opérateurs mobiles.

avanceé Durée: 5 jours.

Objectifs: Comprendre les implications techniques et bakes$a planification et du

di mensi onnem&BNM/GRRBun r ®seau
Pratique: Exercices de dimensionnement de résalu.a ni f i c¢c at i oontil de pldnificatiord e d
radio.Cal i brati on doéun mod | e avec dgsm@sdrescréell&xeancicese p
déapplication de cRBBhecmudt rdeet ibdand adchu dper il ncaiipseo nd e
de prédiction de propagationavec des mesures réelles.

Durée de la partie pratique2 a 3 jours sur les 5 jours.

|. Planification radio-®1 ectri que doun r®seau cell ul :
1)Propagation en environnement radio
A Rappels historique et nécessité du concept cellulaire,
A Problématiques de la réutilisation de fréquences,
A Notion de motif cellulaire et de distance de réutilisation,
A Concept cellulaire et efficacité spectrale.
2)Modéeles de prédiction radio

A Phénoménes deropagation en environnement ragimbile: modéle a trois étagepathloss
effet de masque, impact de la végétation, trajets multiples et fading de Ragldahspreackt
Doppler.

A Interférences et bruitsinterférences ceanal et sur canal adjacebtuit internes et externes,

A Modeles de prédiction de propagatiomodéles empiriques et modéles exacts, exemples avec les
mod | es dHa@ ldeWhalfisHak egami , de Deygout, du | ance

Calibration doun :difffrentekRe ades sp rea p aoguatiilsn mi s en
Notions de base sur les antennes dans les réseaux cellutzirastéristiques principales, types
débantennes (sectorielles, omni directionnell e
3)Techniques de choix des sites radio
A Planification dda couverture,
Dimensionnement,
Problématique des zones orientées couverture et des zones orientées capacite,
Site positionning problem | es ®| ®ments et param tres inter
R gles doéing®ni er i eneareelnltuldaiurne spdwer rlaedipasi t i
AHParam tres radio doéun site
A Diff®rents ® ®memMMBA,ddunhtsi tagimadi opui ssance
A Optimisation des parameétres par bilan de liaison.
5)Optimisation de la couverture radio
A Définition des objectifs de couverture radio,
A D®f inition des objectifs de qualit® en ter me:
A Optimisation "~ | 6aide ddédun outil de planific:

A
A

I > > > > >
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Dimensionnement des ressources
T Param tres doestimation du trafic

A Notion de qualité de servicaappels sur la perception ét®v al uati on par | 6op®rateu
A Lois dO6Erl ang :etordpdrmaex idneatliao nlso i déErl ang B, appr

esp ce, |l oi doErlang C et formules doéapproxi mati on
A Exercices :ddinansipnhemena des camaGSM pour le trafic (TCH) et pour la signalisation

(SDCCH),

1T Di mensi onnement des ressources radio (canaux TCH

A Techniques de dimensionnementhéorie du dimensionnement du trafic paquet, modeles de ftrafic,
approximations pour lgafic dans un réseau cellulaire,

A Exercices :deageppourtesréseanrnGPRS.
T Di mensionnement des niuds
A Dimensionnement des BTSs et des liaisoAssA
9 Dimensionnement des BSC

A Param tres doédun BSC (char ge TBpsmagireumscapacité desliaisobsrde d e
signalisation et de trafic, é&),

A Exemple de dimensionnement doéun BSC.
1 Dimensionnement des MSC

A Param tres dbébun MSC (charge processeur, nombre de
et de trafic, &),

A Exemple de di mensionnement doéun MSC.

Pl anification de | a couverture radio

T Planification du r®seau dbdédacc s radio

A Cycle de vie da identficatds @ugrojet etedimensibnaement planification et
business plan, miseneplace et entrée en exploitation, optimisation et apprentissage, densification
et introduction de nouveaux services,

A Mesures préalables et récolte de donnéesn ®c essit ® de donn®es stat
besoins des abonnés,

A Probléme de placemenes sites radio contraintes, mesures préalables, outils de mesures et de
planification, é

A Bilandeliaison TDMA princi pe et exemples doéun bilan d
et sans répéteur,

A Outils de planification radio principe, tilité, inputs, fonctionnalités, cartes numériques (MNT,

clutter, é&).
1 Affectation de fréquences TDMA
A Pr obl = mecomplexédPnombre de solutions possibles,
Modélisation. col ori age de graphe, matrices dobéaffect

Algorithmesd 6 af f ec t at i oalgorihemesfexad@scpuheunisticpies,

Plans de fréquencesplan entier, plan fractionnaire optimisé et plan de fréquence généralisé,
charge radio et comparaison des plans de fréquences.

> > > >

IV.Techni ques de denselldlarecati on doéoun r ®s e

Synthesized Frequency Hopping (SFH)ghter Frequency Reuse Plan (TFRBS & Micro Cell- Dynamic SDCCH
Intelligent Directed Retry (IDR)Antenna Hopping Synchronized NetworkDynamic Frequency and Channel Allocation
(DFCA)Available wth NSN- 6 Sector BTS Single Antenna Interference Cancellation (SAI€emto Cell Spectrum
Sharing- Spatial filtering (SDMA and intelligent antennas)

- SFM 1 Catalogue de fornt#ons et de prestatioris20107 p. 10
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| NGENIERIE DU DEPLOIEMENT DAUN RESEAU GSM

Population cible Personnels et responsables desices\de déploiement de réseaux
Module des opérateurs de télécommunications, des constructeurs et deaitis

avanceé Durée: 5 jours.

Objectifs: Comprendreles gl es de d®pl oi ement dbéun r
superviser le déploiement de sites

Pratique: Exercices de calculPsatteqgpardmunrestedWMa:
site radio GSM avec mesures et Audit terrain

Durée de la partie pratique2 jours sur les 5 jours.

|. Processus de déploiement
1. Introduction: Cycl e deaucelluaireddbun r ®se
2. Rappels sur | a planification et | e di mensio

3.Contraintes de I|-mobile v(propagatiore pae muttitrajets fading rapide,
interférence inteisymboles, techniques de lutte contre ces probléemes dans leseyst
GSM)

[I. Equipements GSM

1. Fonctions des différents équipements GBJAS, BSC, NSS.

22Composants dbéun site radio

[ll. Ingénierie site

1.R gles dobéinstallation déun site GSM

2l ng®nierie (r gles de d®gagement, TOS, ¢é)

3.Calibration déun mod | e de propagation

IV. Présentdion de la transmission

1. Equipements de transmission dans les réseaux cellutaire$ H, XDSL , FO, ¢é

2. Planification du backhaul di mensi onnement, pl anification

3.D®p | oi e me ncontrainfes de pl&nHication radio, processus deldigment,
V. Ingénierie des répéteurs

1. Différents types de répéteurs

2. Planification de la couverture avec des répéteurs
VI. Recette de site

u Principes,

u Cahiers de recette,

Ut Audit doébun site

- SFM 1 Catalogue de fornt#ons et de prestatioris20107 p. 11



Orm Orm

Telecom Technologies

PLANIFICATION ET OPTIMISATION D&N RESEAU WIMAX

Population cible Persmnel s et responsables des serv

Module cellulaires chez les régulateurs et opérateurs de réseaux de télécommunications.

avanceé Durée: 5 jours.
Objectifs: Comprendre les implications techniques et bases de la planification et du
dimens onne ment déun r®seau Wi MAX ainsi q
réseau.

Pratigue: Exercices de dimensionnement de rés@au.a ni f i ¢ at i oontil de planificatiord e d
radio.Cal i brati on doéun mod | e adeedepme®@umaieties.i on de pr

Durée de la partie pratique2 a 3 jours sur les 5 jours.

[. Introduction aux réseaux Large Bande a tres haut débit

1 Aspects radio
91 Différence entre les systemes mobiles, Point a Point et Pilalti Point
1 Les techniques d'étalement gestre FHSS, DSSS, OFDM
1 Le partage du canal radio
A Méthodes d'accés multiples
A Protocoles d'accés
A Définition de base de la QoS dans les réseaux cellulaires :

T D®f initions : concepts de |l a QoS et nor mal.
1 Eléments:éapes dobéappr ®hension de | a QoS par
service, int®grit® du service, &),
T Param tres : ®valwuation par | es abonn®s

1 Indicateurs

1. Di mensi onnement déun r®seau W MAX

T Strat®gie doéutadloi sati on du spectre R

9 Sélection du spectre approprié
T Pr®sentation du spectre radio disponible
1 Spectre souicence vs Spectre safisence
9 Différentes utilisations pour différentes fréquences
T Principes doéoptimisation
1 Orientation desearvices en fonction de la disponibilité future des fréquences.
T Mise en place physique doéune infrastructur e

1 Stratégie de déploiement et de planification réseau

T Choix de | 6infrastructure appropri ®e

1 Etude de site et bilan de liaisons

T I nt ®g r a téseaurWiMdvdawne infrastructure cablé

T I'nt ®gration dobébun r ®seau Wi Max ° une 1 nfr

- SFM 1 Catalogue de fornt#ons et de prestatioris20107 p. 12
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1 Planification de cellules, principes de réutilisation des fréquences Radio et
technologiemadaptées (Frequenekgi | e Radi os, ¢€) .
1 Gestion de la mobilité
1 Evaluatcn de performances et sources doalt ®r
1 Déploiement de services
1 Services types, VPN et extension réseau LANS, services de convergence
1 Architecture WiMax orientée mukervices
T Mise en place doune QoS adapt®e aux diff
1 Outils, politiques et mécanismes des gestions des ressources
A Les standards principaux pour la QoS sur IP
A Ordonnancement, contr'le doédadmission
A Outils de supervision
A La QoS atravers les Servitevel Agreements
A Estimation et évaluation de performees
1 Gestion et supervision du réseaDSS
T D®finition de | 60SS
T Architecture type dbébun OSS

- SFM 1 Catalogue de fornt#ons et de prestatioris20107 p. 13
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SUIVI ET OPTIMISATION DE LA QUALITE D&UN RESEAU GSM

Population cible Personnels et responsables des serdogsaudi t de qual i

Module cellulaires chetes régulateurs et opérateurs de réseaux de télécommunications

avanceé Durée: 5 jours.
Obijectifs: Maitriser les paramétres, indicateurs, outils de mesures de la qualité de
service dbéun r®seau GSM ainsi gue | es t e

Pratique: Traitement des compteurs bruts OMCD®mo nstr ati on et chmamedep ul ¢
mesures numériquavec réalisation de traces et identification des phénomenes et procédures.

Durée de la partie pratique2 jours sur les 5 jours.

I. Concepts et normes de la QS Quality of Service

1 Notions et définitions de la QoS dans les réseaux mabiles
A Evaluation par |l es abonn®s et par
A Approches doé®valuation et doappr ®h
A QoS technique et non technique.
1 Normes UIT, 3GPP et ETSI
A Recommandatio® 800 de | 6UI T,
A Normalisation en cours au 3GPP,
A Approche de |l a QoS pour | 8UMTS,
1 Définitions techniques
A Taux de blocage,
A Taux de couverture,
A Taux de perte,
A Qualité vocale,
A é,
1 Parameétres évalués par les régulateurs
A Taux de couverture,
A Taux de perte SMS,
A Taux de coupure,
A Qualité de la communication,
A é,
1 QoS dans les services de voix, données et multimédia
A Mesure de la QoS vocale,
A Mesures pour les services de données,
A Mesures pour les services de visioconférence
lI. Mesures de la QoS
1) Outils de mesures
i. Chaires de mesurest Drive tests
i.h. Mesures OMC et outils doébanal yse de <co
iii. Sondesset g®n®r ateurs doéappel s,
iv. Analyseurde trafig

- SFM 1 Catalogue de forntsons et de prestatioris201071 p. 14
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v. Site Masteet mesures de qualité des aérjens
vi. é,
2) Processus et périodicités des mesures de la qualité
i. Organisation des esures de qualité,
ii. Tableaux de bord et remontées des mesures entre les services
3) Analyse des mesures
i. Installation physique pri nci pes et mesures dgdite | a
master mesures de terre, intégrité physique,
ii. Paramétrage logiqueidentification des problemes de paramétrage a partir des
mesures et analyse,
ii. é
Il Suivi et tableaux de bord pour la qualité de service
1 Parameétres mesurés et présentation/structuration
A Tableaux de bord,
A Périodicités de remontée des mesures,
1 Visualisation @s résultats les plus pertinents
A Classification des problémes de qualité,
Aldentification des sites et niuds
A é
71 Analyse croisée des résultats de mesures pour analyse
A Combinaison des mesures OMC et mesures terrain,
A ldentification des zones daeauvaise couverture,
A Identification des origines des problémes,

A é
V. Organisation du suivi et optimisation de la QoS
T Actions et services impliqu®s :pour | 6ameg

A Optimisation et reparamétrage,
A Mesures pré et post optimisation,
A Remplacement des équipements aériens,
A é,
{1 Organisation des service&entralisé/distribué, hybride)exemples de 4 opérateurs
européens
{ Structuration et taches des différents services
A Mesures terrain et évaluation de la qualité de service radio,
A Mesures OMC et évaluation de la qualité de service systéme,
A Organisation centralisée et décentralisée,
A Avantages et inconv®nients des 2 t
A Organisation hybride
1 Actions a court, moyen et long termes
A Actions a h+1,
A Actions a j+1
A Actions a m-.
f Validation des modifications et opti mi s
service.

- SFM 1 Catalogue de fornt#ons et de prestatioris20107 p. 15
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TECHNOLOGIE DAACCESCDMA : PLANIFICATION ET INGENIERIE

Population cible Ingénieurs et personnel technique chargé des études, du
d®pl oi ement adti ode dbeédex®seiatux dbdbacc s
® locale radio).

Module: Durée: 5 jours.
avancé

Obijectifs: Connaitre la technologie CDMA et ses normes et évolution®5)S
CDMA2000O0, CDMA EvDo, e) . Etre capabl e
déacc s CDMA.

Journée 1

Lédbenvironnement de propagation et
- Phénomenes de propagation

- Technol ogie CDMA (codes doOo®t al ement, ca
- Historique et évolution des systemes cellulaires basés sur la technique CDMA
- Phénomeénesinhéres © | a technique CDMA (respira
- Produits, marché, constructeurs, évolution et positionnement dans le monde

Journée 2

Les normes de systemes basés sur le CDMA
Pour chaque systeme (1S95, CDMA 2000, CDMA EvDo)
- De<ription des composants du systeme
- Léinterface radio
- Les procédures et protocoles
- Algorithmes de contrl!l e dobébadmi ssion et

Journée 3

Planification radio des systemes CDMA
- Modélisation du canal de propagation
- Parameétres du bilan deikan
- Mix de trafic et modéles de mobilité
- Bilan de liaison
- Respiration de cellules

Journée 4

Paramétrage et optimisation
- Dimensionnement en fonction de la charge en trafic
- Param tres des proc®dures de cont rchalgee d
- Gestion du handover
- Mesures et optimisation

Journéeb

Etudes de cas
- Services disponibles
- Evaluation de la demande potentielle, demande et potentiel de marché correspondants
- Planification et plan de déploiement.

- SFM 1 Catalogue de fornt#ons et de prestatioris20107 p. 16
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BENCHMARKING ET EVALUATION DE PERFORMANCESDES RESEAUX M OBILESDANSUN

ENVIRONNEMENT MULTIOPERATEURS

Population cible Ingénieurs et techniciens responsables de la gestion de la qualité
des réseaux mobiles. Ingénieurs et responsable des régulateurs des
télécommunications.

Module Durée: 10 jours.
de base Objectifs: Per mettre aux participants de ma’

performances des réseaux mobiles. Identifier les seuils normalisés et les valeurs
conventionnelles exploités pour la comparaison des performances des réseaux GSM.
Ma  triser l es techniques et m®t hodes

mobiles. Maitriser les méthodes de mesures et la signification des différents

parameétres mesures.

Journée 1
Rappel sur | a structure et | eSM fonct
Sous systemes radio (BSS), réseau (NSS), exploitation et de maintenance (OSS)
Rappel sur | a propagation et | 06ing®n

o Propagation en environnement radio mobile,

o Modéles de propagatiat planification radio Sources deproblemes de couvertures, Source
des interférences et Call Drop dans le réseau GSM

A Ingénierie des sitesradio GSM Par am tres radio et i mpac

Journée 2

Interface radio
Arrangement spectral, Canaux physiques et calumigues, Notion denultitrames Mappingcanaux
physique/logiques et configurations usuelles dans les réseaux opérationnels, Nbtirst.de
Gestion de la mobilité dans le réseau GSM
Procédure de sélection/sélection et impact sur la Qos, Procéduresatwlover et impact sur la Qg

Journée 3

Chaine de transmission radio
Numérisation de signal, Codage sources en GSM (Vocodeur FR, EFR, HR), Codage canal (d¢
et de la signalisation), Entrelacement en GSM (Niveau 1 et niveAutRgenticationet cryptage en
GSM, Formation des bursts, Modulation et transmission
Canaux logiques et signalisation L3

Signalisation ®chang®e | ors de | 6®tabliss
echangée lors des HO, Signalisation échangée loisAdes
Journée 4
Procédures de gestion des interférences
DTX et d®tecteur dbédactivit® vocal e, Contr

Qualité de service dans le réseau GSM
o Qualité de service au sens client, Qualité de service au sens, &a@zerture et qualité radio
o Taux de couverture de la populatiokléthode de calcul et problématiques
oNi veau doéinterf ®r en c e :Relatiominteafdrende @t call dropcRelatioru
interférence et Heailure.
o Capacité et disponibilitdes ressources radio dans les réseaux GBappel sur la configuration d
| 6i nterface radio des cellules GSM, Rappel
trafic et notion de blocage, Mobilité et probleme de disponibilité des ressowadio
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Journéeb

Interface air : Notions avancées
0 Mesures effectuées par la BTS et le M&LevFull, RxLevSub, RxQualFull, RxQualSub,
RxLev(Neighboring:1..6), TimingadvanceTx_Power,
0 Lecture des paramétres systetmes Sy st me s d tat de Veiler Systémeso n ¢
doéinformation en ®tat d®di ®,

Journée6

o0 Enquéte de comparaison de la Qos dans un environnemenbprriiteurs Définitions des
indicateurs de qualité, Criteres de choix des zones de mesures, Critéres de choix des pg
messir es dans chaque zone, Techniques de ¢
Méthode de collecte des informations par des enquétes qualitatives,

0 Méthode de mesures radio par une chaine de mesures numéniegigre type Drivest:
Technique de mesures Drive tédisualisation des paramétres de mesures, Exploitation d¢
cha" " ne de mesure en tant québéanal yseur d

Travaux pratiques: analyse des mesures et de signalisation par une chaine de mesure (en m

o

replay)
Pour ces travaux pratiques, TEMS ou beg i | en't 6474A sera util
exploit® par | 6op®rateur

Journée?

Traitement des informations collectées par des enquétes

Traitement des informations collectées par des mesures Drivieest
A Evaluation de la couvertureParametres iiés et seuils de satisfaction
A Evaluation de la qualité des communicatioRarameétres utiles et seuils de satisfaction
A Evaluation de la disponibilité des ressources radio
A Technique de mesure$/esures qualitatives, Mesures quantitatives

Travaux pratiques: exploitation avancée de la chaine de mesu: analyseur de protocole L3

A Mesures du temps doéoccupation déun SD

A Mesures du temps do®tablissement doéun
A Analyse des handovers effctuées durant les mesures et estimation de la cause de cl
Journée8
Etude de cas
A Traitement des mesures et analyse de | a
Couverture ° | 6ext®rieur des bOti ments,

l 6int ®ri eur des bOti ments.
Travaux pratiques : analyse de la couverture avec Maplinfo
Journée9
Traitement et analyse de la qualité des communications
A Evaluation qualitative et quantitative des communicatichgitement des
indicateurs RxQual et SQI, Qvoice pri nci pe et m®t h o
Travaux pratiques : analyse de la qualité des communications avec Maplinfo
Journée 10
Analyse de la disponibilité du réseau
A Analyse du taux de congestion duréseaum®t hodes et cr i
A Analyse du taux de coupure,
Analyse du temps dbéenvoi des
Expl oitation des mesures pour | 6o
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EFFETSDU RAYONNEMENT DANSLES RESEAUX

CELLULAIRESET BENCHMARK DES
REGLEMENTATIONS

Module
avancé

Population cible Responsables opérateurs, régulateurs, ....

Durée: 3 jours.

Objet: La multiplication desequipements de communications sans fil (cellulaires,
sans cordon, transmission de donn®es peé
interrogations et inquiétudes parmi la population. Les Iégislateurs, les régulateurs, les
associations et organismesdifense des consommateurs ainsi que les opérateurs de
télécommunications sont interpellés régulierement a propos de ces aspects et se
doi vent de fournir des r®ponses conva
séminaire est de permettre aux cadres de di#érents organismes de prendre
connaissance des aspects techniques, biologiques et réglementaires (notamment ¢
travers les normes utilisées dans différents pays) liés au rayonnement
électromagnétique des réseaux cellulaires 2G et 3G.

Ce séminaire seraalisé par des professionnels des spécialités suivantes

Télécommunicationstechniques radio et phénomeénes élentegnétiques,

Santé effets biologiques des ondes radio,

Réglementation |égislations et normes adoptées dans différents pays.
Programmedu séminaire

Jour 1 : Introduction, définitions et rappels T Compréhension des phénomeénes et mécanisme

dans les réseaux

T Rappels de base: Propagation des ondes,
énergie

1 Principes des techniques de transmissians les réseaux cellulaires (FDMA, TDMA, CDMA
OFDMA)

1 Cas des systemes GSM, UMTS et Wifi

1 Puissance maximale et réelle émises par les systemes.

Jour 2 : Bases physiques et biologiquesdosimétrie et phénoménes électromagnétiques

T

T

T

Base de la dosimétri&lectromagnétisme et physique pour les interactions des ondes
électromagnétiques.

Champs proches et champs lointains. Propagation dans les tissus biologiques et Débit
d'absorption Spécifique

Quantificationnumeérique des champs électromagnétiques adesiantennes Méthodes
asymptotiques utilisées et modélisation. Quantificatimmérique des puissances absorbée |

- SFM 1 Catalogue de fornt#ons et de prestatioris20107 p. 19



Orm - OFme

Telecom Technologies

les tissus. Méthode FDTD et modéles anatomiques. Avantages et limites des simulations

1 Quantification expérimentale des interactions desles électromagnétiques. les moyens de
mesure (sondes, liquides équivalent, fantdmes). Avantages et limites des mesures

1 Mesure et simulation de I'exposition. Cas des systémes prés du corps (mobiles) et de ce|
éloignés (antennes relais et points d'acces)

1 Etat des connaissances biomédicales sur les effets des ondes sur:|pregraénmes de
recherches, rapport d'expert, étudpsiémiologiques

1 Limites de protection: définition et fondement.

Jour 3: Les normes et réglementations actuelles

Protection @s personnesdes restrictions de bases aux niveaux de références.
Réglementation lois et recommandations, normes européennes et internationales
Analyse de la gestion du risque

1 Exposition réelle,

1 Normes applicables,

1 Les problémes soulevés etlesmeme s des organi smes conce

= =4 4
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|l. SERVICES

Intitulé Durée
Ci URDE RESEAU ET RESEAU INTELLIGENT 5
LECi URDE RESEAU GPRS 5
LES SERVICESTELECQMS: ARCHITECTURE, SUPPORT ET 5
DEVELOPPEMENT
DEVELOPPEMENT DE SERVICESTELECOMS 5
ADMINISTRATION ET GESTION DE RESEAUX TELECOMS 5
REFERENTIELSET NORMES POUR LA GOUVERNANCE DES 5
SERVICESTELECOMS
VOIPET QO0S S
SIGNALISATION AVEC MAPET TCAP 5
NGN-IMS 5
INTERFONCTIONNEMENT IMS-CDMA ET IMSWIMAX 5
REVENUE I NSURANCE ET GESTION DE LA FRAUDE 5
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Ci URDE RESEAU ET RESEAU INTELLIGENT

Population cible Personnels et responsables des serdces pl ani fi cati on

Vil réseau mobiles des opérateurs GSM/GPRS et UMTS
de base Durée: 5 jours.

Objectifs: Maitriser les based es f oncti onnalit®s et ¢ o0mj
mobiles et réseau intelligent

Pratique: Exercices de dimensionnement de résalu.a ni f i c¢c at i oontil de pldnificatiord e d
réseau. NS2

Durée de la partie pratique2 jours sur les 5 jours.

. Constitution doun ciur de r®seau GSM et GPR

1 NSS et GSSbases de données HLR et VLR, commutateurs MSC, backbone de
transmission, SGSN et GGSN, Border gateways, DNS,

1 Mesures de trafic dans le NSS et dans le GB@cateurs mesurés, évaluation du trafi
en Erlang et en bande passante,

7 Outils de dimensionnement des composants du NSS et du GSS (trafic et signalisation)
cas du trafic circuit et du trafic paguet, mesures aux commutateurs, recommandations
ISUP pour la signalisation SS7, parameétres suésill.

[I. Dimensionnement et planification du NSS et du GSS

4) Modeles de trafic et de mobilité pour le NSS et pour le GSSd ®f i ni ti on et (
modele de trafic et de mobilité, notion de mix trafic, évolution du trafic voix/SMS vers le trafic
multm®d i a, €,

5) Mesures de trafic et hypothéses préalables mesur es dans | e syst |
maintenance, tableaux de bord, suivi du trafic a court terme et a moyen terme, extraction des
évolutions dans le temps,

6) R®al i sati on dbébuwne ®tude de cas pratigq

[ll. Réseau Intelligent

T Les proc®dur es d:erappeld buN lesanotiers deCrdsbhl lintelligent,
entités CAMEL, différentes phases CAMEL, exemples de procédures,
1 Composants a dimensionnenterfaces et entités/plateformes,

1 Mesures de performanse p o u:r d Wil Wi de | a charge CPU,

cas des abonnés ppayeés,

T R®alisation débune ®tude de cas pratique
IV. Opti mi sation gl obale déun ciur de r®seau N

1T D®f i ni ti onhgponhhcases sur | 0 ®taficlete mobilité d u

pour la zone,
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1 Optimisation des zones de localisation et des zones de rautpgecipes de

| 6opti mi sation des zones de | ocalisatio

contraintes dans | es c auiliséesRdans esréseaaxg hni q u
1 Optimisation de la transmission et des canaux de signalisapoocédures de mesures

pr ®al ables, |l ois do6Erl ang utilis®es, exe
T Opti mi sation du nombre de .nfuds et de | a

- SFM 1 Catalogue de fornt#ons et de prestatioris20107 p. 23



Orm - OFme

Telecom Technologies

LECi URDE RESEAU GPRS

Population cible Ingénieurs et personnel technique chargé des études, du

d®p!l oi ement et de | 6i mplantation, int®g
D
Durée: 3 jours.
Module urée: 3 jours
avancé Objectifs: Connaitre les modéles de trafic multimédia pour le GPREDSBE.
Dimensionnement des réseaux GPRRS de | 6esti mati on de |
r®seau GSS (nifuds du r®seau et l i ai son

paquets et évolution vers le NGN.

Journée 1

Protocoles et procédures GPRS, architecturewdréseau
- Contexte PDP
- Adressage et gestion des sessions
- Fonctions des: nSGSIN, dGGI®s eRr@, DNS,
- Interfaces
- Protocole de tunnelling

[N

Journée 2

Modeéles de trafic et dimensionnement paquet
- Modeles de trafic de données
- Méthodes de dimensionnentadu trafic paquetcalculs approchés et simulations
- Dimensionnement des différentes interfaces
- Dimensionnement des niuds du r ®seau

Journée 3

Pl anification du ciur de r ®s
- Zones de routage et pagingptimisation de la taille des RAC

- Techni quiemi datoipon du ciur de r®seau (m
transmission)

- Exercices dobéapplication r®capitulatifs
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LESSERVICES TELECOMS : ARCHITECTURE, SUPPORT ET
DEVELOPPEMENT

Population cible Responsables VARéveloppeurs et administrateurs Services

e Durée: 5 jours.

Module Objectifs: Auj our doéhui , | 6ensembl e des informat:.

avance l es diff®rents r®seaux gro©ce “ | 6l nternet
norme mondile. Une réalité bien intégrée par les opératedasvoix ou Internet posséae
actuellementune faible valeur ajouté&fls veulent garder leur monopole, il leur faudra
rajouter beaucoup de nouveaux services, repositionner leurs offres de servicas auto
d 6 a qatohsi incluant Voix, darées et dataCertes, les opérateurs télécoms proposent
régulierement de nouveaux services, que ce soit du contenu par l'intermédiaire des portails,
I'e-mail, l'accés Internet rapide, etc. Manque, malgré tout, a cdadepda possibilité de
mélanger les composants multimédias, par exemple rajouter une session de chat a de la vidéo
envoyer une photo pendant la conversatidh. e s t ce que nous souha
par | 6inter m®di ai r e pplications detservicesfdepuisiartaissanaoe da u r
terme Service jusqubaux applicationsLad®ve
convergence voixlonnées/idéo-mobilité.

Important : Cette session de formation comprend une partie pratique importante dagec
développements et implémentations sur des plateformes logicielles de services.

Journée 1

Nouveau contexte de création de servicesEvolution des réseaux télécomapproche NGN d¢
cr®ation et d 0 i nEx@mplesad noweaux skwices lesom,ipersgosnalisation
mobilité; Besoins des opérateure déseaux de télécommunicatignBré-requis spécifiques al
applications por les réseaux fixes et mobilesCommercialisation dans le domaine
télécommunications.

Infrastructure de services de télécommunications Réseaux de téléphonidRéseaux de donnég
Réseaux mobiles et multimédia.

Evolution des architectures et des servicesServices de la voix Services de donnéesServiceg
RNIS et IN; Services mobilesClasses de services §MTS ; Services multimédia.

Journée 2

Evolution des usages, de la demande, du contexte Busine§yganiser la communication autour
|l a personne, son ubiquit® spatiale (mul t

temporelle (multipliation des états de disponibilite)Reconstruire le modéle de business
opérateurs sous la menace de gratuiBératégies autour de la convergence -fixabile-internet;
Résoudre le dilemme qualité de service versus Ouverture.

Architectures de services Environnement de création de servigceBlistorique et différente
générations Modéle ODP. open Distributed ProcessingAgents mobiles, réseaux actfFINA :
Telecommunication Information Networking Architecture ; CORBA ; API, JAIN, OSA/Parlay Pl
et serveurs AS et CCSVHE et MexE; Vers une architecture NGNServices mobiles WAP; |-
mode; Convergence informatique et télecoMHE, Profil et terminaux Web services Convergenc
Voix/données VoIP; NGN; Protocoles SIP, H323, MEGACO, swsitich; Plateforme IMS
Exemples SER, Asterisk
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Journée 3

Web services Définition ; Structure Protocoles HTTP, XML, UDDI, SOAP, WSDL.

Principes structur ant: msufisances des ar¢hiteeds Réseaudntetigent
CAMEL ; Les architectures centrées réseau versus dbgtentures centrées termindPrésentation d
| 6ar c hi t:Achitecture forictdishelle Enregistrement, contrble de sessidtrotocoles (SIRH
H.248, Diameter), Choix du protocole SIldépendane réseau/services. Limitationgndépendanc
de Il 6dacc s ;ENhdli MBsTldePANNtritl e de sessi
roaming, profils des utilisateursinterconnexion avec les réseaux de cirguvolutions TISPAN
Interffacesag ¢ | es r ®s e asystemalBTY ¢TISPAN,V2)So u s

Journée 4

SIP: Le Protocole SIP. Les méthodes SIP de base. Etablissement de sessjoNo8th de
transaction SIP Réles du Registrar, du location server, des différents types de Proxy (R¢
B 2 B U A ; Foomat, erétes, méthodes, réponses, adressagedescription de session et de mé
SDP; Protocole Diameter, Ietfaces Cx, Dx, Sh, Megaco/H248.

Déploiement de services sur IP basés IMSMi se en JfTuvre de nouy
Migration de IN vers IMS Investissements nécessairdaxation et facturation sur IMSExploitation
des réseaux et des services sur.IMS

Exemples de services, mise énu v r Emulation/simulation PSTN, VolP sur passerelle domes
Nomadisme, Multligne sur ADSL, visiophonie (exemple multimédiaBusiness trunking, IP centre
VPN voi x, C e TVWIR :eVOM, ¥R PaC] mésencanessagerie instantanée, prépa
Terminal Unique (UMA), numéro uniquefixao b i | e (exempl e dn@@&mpheal
forking SIP), bureau mobilelmpact réseau, impact Sl, interfaces partenaires

Gestion de la qualité de service (QoS)Parametres dalqualité de service : TOS, CQEontrats de
niveaux de service (SLA) réseawatdnce, disponibilité, séaté ; Techniques de base de la qualité
savice sur IP : RSVP, MPLS, etcApports du déploiement de MPLS dans réseaux publics.

Journéeb

Convergence

Dynamique des applications Internet Pr ot ocol es applicatifs d
IMAP, POP3), gestion doadr esses R)Daigdion WBNISTTH
HTML) ;Pri nci pes dobébune connexion ~ Internet
serveurs We b . DynamioguEXMLe s SAOSAAESY, i dicld B\ctese
organi smes directeurs, op®rateurs, fournis

Téléphonie et voix sur IP: Avenir des autocommutateurs traditionnels (PABX). Converg
informatique/téléphonie : contextes, applicationséaridiices. CTI (Computer Telephonytéraction
et cent r eWwix suBIR, prneides et standards : VolP, TolP, IPBX, IR@x héberge ¢
isoft s wSignalidatos én voix sur IP (H323, SIP, MGCP)n&=s des réseaux intelligent
Nouvellesapplications téléephagues : téléphone Web, VoiceXMLVoIP sur WiFi, offres bimodes

Of fres du mar ch® comparatif s, b®&n®f i cejy
opérateurs.
Multimédia et image dans les réseauxCodage et transmissiaghe | 6 i mag e . Tec

compression : JPEG, MPEG, MP3, H 320. Normes et applications de visiocoafétensiophonie
H 330; Télévision IP (IPTV) : image animée dans réseaux privés et publics. TV hertzienne, TI
par satellite, TVsur ADSL. Télévision sur mobile Streaming et VoD (vidéo a la demande) : of
Aitriple playo.

- SFM 1 Catalogue de fornt#ons et de prestatioris20107 p. 26



Orm Orme

Telecom Technologies

Plateforme de développement de services2ME; Net et .net Compact framework

Tarification : Tarification postPAid et prépaid; Tarification dans IN Les platefomes de tarificatio
sur IMS; Tarification online/offline.

Sécurité Comment | 6adapter a:uFonctione e lmset : eauth8ndificati
contrtle dbéacc s, chi ffr emen ttecturdsfaiclesepubhguds PK
S®cur it ® dpesg ardhitectures, amqmuaireButils de suivi de la sécurité : scanners, antiv
déte¢ eur s d 6 NACt (Natworko Access Control) et boitiers UTM (Unified Thr
Management).

Travaux Pratiques

Des platedormes de crdai on et déi nt ®®gration de services
nouvelles approches logicielles et les nouvelles technologies de la nouvelle génération de réseaux. Ce
platesf or mes per mettent de cr ®er et tdoonéeas sebyg divers s i
modes et supports dbéacc s.

TP1: Premiers pas avec un service VolP
D®vel oppement doéune plateforme | MS avec SER
| mpl ®ment ati on doune: shAhdtudriiosnk ,Vo3IPP sboxupsr eLs sn

TP2:Pr emi er s padureanetec | 6archite

Initiation avec ASP.net

Exemple simpleder®at i on doéune base de donn®es
D®vel oppement dodébun Web Service

TP3: d®v el o p peevicessar un tetndinalmobile
Premiers pas avec .Net Compact Framework

TP4: Premi er pas adévaopperdeatut i | SDS de
D®vel oppement dobébune application chat
D®vel oppement doéune application push mail
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DESCRIPTION SUCCINCTEDES NOUVEAUX MODULES

DEVELOPPEMENT DE SERVICESTELECOMS

Typol ogie des services t® ®coms et sp®cific
Sy st me matiah&timoHtilit r

Approche NGN de cr®ation et doint®gration d
JAIN, OSA/Parlay, INAP et serveurs AS et CCS

Plans fonctionnels et informationnels

Premiers pas avec un service VoIP

D®pl oi ement de services t® ®coms et dynamiq
Interforctionnement avec la gestion du réseau et des services

Etude de cas : Création, intégration et exécution de services MM en Java/UMTS

[t et R i N e o e A A N

ADMINISTRATION ET GESTION DE RESEAUX TELECOMS

Enjeux de I'administration

Supervision, pilotage et administration

Standardstenormes

Modeles ITU (FCAPS, ...)

Aspects fonctionnels, informationnels et architecturaux

Gestion de la QoS

Systemes opérationnels et métiers OSS/BSS

Architectures et plateformes (HP, Tivoli, CA, Agilent, NETRAC, infovista, ...)
Mise en oeuvre : méthodmjie et exemples opérateurs/industriels

[t et A et N e A ot e et e

REFERENTIELSET NORMESPOUR LA GOUVERNANCE DES SERVICES TELECOMS

Gestion des services télécoms

Caractérisation (IETF, ISO, ITU, DMTF, WEBM)

Fonctions et services de gestion

Carte des opérations de télécommunication

Modeles informationnels existants

Architecturede services : RI, TINA, WS, Overlay, SOA, NGN
Architectures de gestion : TMN, TINA, TMF, NGOSS

ITIL, eTOM, CMMI, ISO, COBIT, ...

Positionnement des standards et normes

Etude de cas

[ ont-R et et A e o N o A ot e N e
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REVENUE | NSURANCE ET GESTION DE LA FRAUDE

PooTo-

f.
1.2.

Population cible Cette formation est destinée aux responsables de revenue assurance et

Module de la lutte contre la fraude.

avancé | Durée: 5jours.

Objectifs: Connaitreles éléments de basge larevenue insurancet les principales
techniques edtratégies de la gestion de fraude dans le domaine de télécommunication

Revenue Insurance
1. Qubest ce que ?2cdbest | e Revenue I nsurance
Les différentes définitions et le vocabulaire spécifique (jargon buster).
Quel est le périmetre deevenue Insurance
LOo®vol uti on r ®c d rdos ingdirances et «busmess insuranceR A
Le cercle vertueuk Analyser, Détecter, Corriger, Prévenir
Comment la fonction RA est implémentée et de quelle maniere est elle géré chez les autres
opérateurs au niveaaondial?
Les différentes ressources disponibles suevenue insuranggublications, blogs et forums.
Les domaines classiques de revenue insuratecegestion des flux complexes de revenues et

dépenses dans les Télécoms

a.

b.
C.
d.

.

oo

cooop o

Différents phases detraiime nt s des fl ux des donn®es, des r
a effectuer

La gestion des erreurs des flux des données (CDR/ EDR)

Analyses des données et informations financiéres

Les r®conciliations des doesrd@aées dd eférénaeccontemua t i
dans les system

Les différentes méthodes de test pouelenue insurance | es r obots doappel :
Le pr odnswasoedes nduveaux produits, la prévention de déperdition de revenue liée au
nombre croissant de produit$ services ainsi que la mise a jour fréquent des systemes, de

| 6architecture du r®seau et de | a facturatio

RA & Insurancedes codts autour des services internationaux et interconnexion

1. LO6i mportance dobassurer | es marges
Lébassurance des reovBtnueguand dil sbagi't de I
internationauxrpaming.
Arbitrage: d e g tl eticomméntcgtie pratique peut endommager vos revenues.
Comment |l es failles dans | 6®t abl i ssement
ddi mpl ®ment ati on peuvent s®rieusement augment
Les spécificités lies aux services internationaux.
L6i mpl ®mentation de contr!] es eeffifientquck winsa v e ¢
Les produits avec contenu tiers et le partagesdenue.

2. Stratégie Revenue Insurance

Créer sa stratégie de pilotageRievenue Insurance

Implémenter une structure organisationnelle auRauenue Insurance

Mesurer le niveau de déperdition des revemnereefiue leakageet les objectives a atteire.

Fixer les priorités des actions a entreprendre.

D®f i nition doéune feuille de route sur 3 ans
des revenues.
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f. Les indicateurs de performance et la communication de résultats et actiepéstitig de
Revenue Insurance

M. La Gestion de la Fraude

lll.1. La fraude dans les Télécommunications

a. La Gestion de la Fraude ou la Prévention de la Fraude?

b. Les d®finitions courantes de | a gestion de |
de RA.

c. Pouquoi la fraude ne provoque pas une perte de revenue mais des codts et son impact direct sur |
résultat financier.

d. Quisont ces fraudeuls Des opportuni stes, du crime orga
€ les empl oy®s.
e. Commentestlafraudegee dans | es t ® ®coms et

| 6entrai de
Les dangers qui entourent | a gestion au jour
confidentialité.
l1l.2. Les domaines classique de la Gestion de la Fraude
a. Lesd ff ®rent s mani res au qguel |l es fraudeur :

manipulation, la fraude interne etc.

-

b. Fraude sur les services internationaux, démonstrattomment on peut perdre des millions au
cour doéemth week

Cc. Lesfraudeslies | 6i nterconnexion et |l es portails GSI

d. Les fraudes sur les produits de valeur ajoutées et le contenue.

e. Fraudes liés aux abonnements et charges mensuels.

f. Le clonage de SIMs, les virus SMS/ MMS et les fraudes techniques.

[11.3. Détecter et Analser

a. L6i mpl ®mentation des contr!'les pour un r ®sul

b. Les systemes de Gestion de Fraude et autres outils.

c. L6utilisation de | a signalisation SS7 pour |

d. Rendre la fraude visible: quelques formules simples pouricacu | 6i mpact fineé

engendrés par les activités frauduleux.
e. Comment collaborer avec des autres opérateurs sur les problématiques liées a la fraude.
f.La mise en Tuvre doéinvestigations; m®thodes
l1l.4. Stratégie de gestion de la Frdel
a. Définir la stratégie et le périmétre de la pratique de la gestion de la fraude.
b.Mi se en Tuvre organisationnell e de | 6®qui pe ¢
descriptions de postes etc.)
Comment définir les objectives a attein@re
.Mi se en place doéune feuille de route et d®ter
. Assurer le maintien et mise a jour des connaissances lies a la fraude.
Les indicateurs de performance et la communication de résultats et aateptEsifig) de la gestion
de la fraude.

~ D0 Qo0

IV.  Atelier Revenue Insuranc®u Gestion de la Fraude
L6éobjectif ®t ant de donner des outil s/ m®t h
implémenté dans leur travail quotidien.
Des exemples / suggestions de sujets

1 Les portails GSMGSM gatevayy et | a fraude | i ® aux flux do
fLes outils dobéanal ysRevedue tnhsurbricquasser en revdnele lgsioltist a
existantes
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T Evaluer | es besoins doéoun outil de RAcurerAmM®]| i
outil déja disponible sur le marché
fTLes diff ®@roffthe sheffo lawcttiuend edmnent di sponibles; av
1 Comment développer une étude de faisabilité/ rentabilité si le niveau de pertes de revenues actue
est inconnt?

VoIPET QoS

SIGNALISATION AVEC MAPET TCAP

NGN-IMS

INTERFONCTIONNEMENT IMS-CDMA ET IMSWIMAX
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[Il. SYSTEMES

Intitulé Durée
BASESDESRESEAUX CELLULAIRES GSM/GPRS 5
BASESDESRESEAUX CELLULAIRES GPRS 5
UNIVERSAL MOBILE TELECOMMUNICATIONS SYSTEM (UMTYS) 5
TECHNOLOGIESHSDPA ET HSUPA 5
TECHNOLOGIE WIMAX 5
EVOLUTION VERSLA 4G, LTE ET LTE ADVANCED 4
BILLING ET CRM 4
IMS/NGN : CONCEPTSET PRATIQUE 5
UNIX ET ORACL E POUR LESADMINISTRATEURS SYSTEMES 10
PACKET BACKHAULING 3
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BASES DESRESEAUX CELLULAIRES GSM/GPRS

Population cible Ingénieurs et techniciens débutants dans le domaine du cellulaire et

exer-ant chez des op®rateur s, des r ®gul
Module et de planification.
debase Durée: 5 jours.

Objectifs: Maitriserla norme GSM. Module introductif et préquis aux modules
avances (planification, ingénierie et exploitation).

Pratique: Exercices sur |l e concept cellul aire et
concrets de densification de réseagkutaires] mpact des m®cani smes de ¢
| 6ai det idlbumer mett ant l a simulation desHRcas

DT X, FH, PC, é

Durée de la partie pratique2 a 3 jours sur les 5 jours.

Journée 1

fIntroduction aux réseaux mobiles : panorama des réseaux mobiles (cellulaires, sans fil, PMR,
sans fil , ¢é)

TEnvironnement de propagation radimbile

Journée 2

fRéseaux radio pour la transmission de données
fIntroductionaux réseauxsSM/IGPRS

Journée 3

flinterface radio GSM3PRS

T Architecture du system@8SM/GPRS

{ Traitement de la mobilité
Journée 4

{ Traitement des appels

fProc®dures GPRS : traitement des sessions,
Journée 5

I Services dans les réseaaxdio-mobiles
TEDGE/GPRS et évolution vers la troisieme génération
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UNIVERSAL M OBILE TELECOMMUNICATIONS SYSTEM (UMTYS)

Population cible Personnels et responsables des services radio des opérateurs

Module introdui sant | 6UMTS ° cdejadéploypbu moyen ter
de base

Durée: 5 jours.

Objectifs: Ma tri ser | es concepts de base de

Pratique: Exercices de dimensionnement de réseau UMHS.e mpl e de pani ficat
UMTS ° | 0 auiil deglanifiéation radia

Durée de la partie pratique2 jours sur les 5 jours.

I.  Introduction aux systemes mobiles de troisieme génération (3G)
1) Revue des systemes de seconde génération, limitations et évolutions (cas du GPRS
HSCSD),
2) Les applications émergentes et les objectifs des systemes 3G,
3) Les normes 3@JIT, ETSI, 3GPP et 3GPP2)
I.LPrincipe de | 6acc s multiple )par distr
-Principe de | 0®t al ement de spectre, conc
-Les sp®cificit®s de | 6acc s multiple CDWN
lll.  Technologies interface radio (ou air) en 3G
- Le CDMA large bande, ldsybrides CD/TDMA
- Cas du CDMA2000 et de | 6UMTS
IV. Léacc s radio en UMTS (UTRA)
- Acc s radio FDD et TDD de I 6UTRA (codag
cartographie),
- Phénoméne de respiration de cellules (cell breathing),
- Recherche des cellules, acdes paquets, synchronisation.

V.Di mensi onnement déun r®seau UMTS

- Le réseau radio UMTS pl ani fication de | 68UTRAN a\
Exercices pratiques de dimensionnement.
- L6i mpact de [ 6UMTS sur | e : dimmesreseéeeadm n e m

phénomene de cell breathing et impact de la distance et de la couverture sur les services
offerts et la capacité,
- Les stratégies de migration pour un opérateur de GSM déja en service.

- SFM 1 Catalogue de forntsons et de prestatioris201071 p. 34



Orm Orm

Telecom Technologies

TECHNOLOGIESHSDPA ET HSUPA

Population cible Personnels despo®r at eur s de r ®seaux UMTS
Module des releases 5 et 6.

avanceé Durée: 5 jours.
Obijectifs: Comprendr e | es I mplications tech
HSDPA et HSUPA dans le réseau.
Pratique: Exercices de dimensionnement de résléanifi c at i on " outil degplardfieatioth 6 u n
radio.Cal i brati on doéun mod | e adeedepmeBudes réellésson de pr

Durée de la partie pratique2 a 3 jours sur les 5 jours.

I. Introduction aux réseaux cellulaires et a la propagation en ensonnement radio-
mobile
.l ntroduction ° | 6ing®nierie des r®seaux cel
i. Rappels historique et nécessité du concept cellujaire
ii. Problématiquesle la réutilisation de fréquences,
iii. Notion de motif cellulaire et de distance de réutilisation,
iv. Concept celllaire et efficacité spectrale.
lll. Environnementle propagation radiemobile:

i. Phénomenes de propagation en environnement -radlile: modéle a trois
étages,pathloss effet de masque, impact de la végétation, trajets multiples et
fading de Rayleighdelayspreadet Doppler.

ii. Interférences et bruitsinterférences caeanal et sur canal adjacent, bruit internes
et externes,

iii. Modeles de prédiction de propagatiomodéles empiriques et modéles exacts,
exempl es avec | e-satande dValfisitkegand deieygout,du a
|l ancer de Rayon, é

iv. Cali bration doéun : :mad flf®rdcetmrso ®d @gteiso |
v. Notions de base sur les antennes dans les réseaux cellulcarestéristiques

principales, types d 60 a nanreelfesy eparaboligaes,c t o
Yagi. ¢€é)
IV. Définition de base de IQoS dans les réseaux cellulaires

i. Définitions: concepts de | a QoS et nor mal i s
Q800),

ii. Eléments ®t apes dbéappr ®hension de | as QoS
au service, int®grit® du service, ¢€&),

iii. Paramétres ®v al uation par | es abonn®s et p

iv. Indicateurs cas des services voix et des services données, GSM, GPRS et UMTS,
v. Noti ons de contrat de service (SLA) el
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TECHNOLOGIE WIMAX

e Population cible Personnel s et responsabl es de
Module i nt ®r ess®s par | o6introduction du Wi MAX

de base | Durée: 5 jours.

Objectifs: Comprendre la norme, les concepts et les sp#&ésidu WiMAX et pouvoir
g®rer un projet déing®nierie (di mensionr

Pratique: Exercices de dimensionnement de résalu.a ni f i c¢c at i oontil de pldnificatiord e d
radio.Cal i brati on doéun mod ghtienadeedepmeBudes réellésson de pr

Durée de la partie pratique? jours sur les 5 jours.

I . BWA, Wi MAX et | es cont mabilent es de | denvironn

1. Introduction: le contexte deléveloppement des systémes BWA

2.Les normes 802.16, Wibro, HiperMAN et [8MAX Forum

3Contraintes de Inblileet iéporses nes systéntelnssiquelsi. o

Il. Couche Physique du WiIMAX

1. OFDM/OFDMA/SCa et avantages de la technologie OFDM

2.Chaine de transmission WiMAX

3.Canaux, bursts et trames WiMAX

4.Allocation des souporteuses aux sowmnaux (rapport avec le motif de réutilisation,
PUSC/ FUSC/ OFUSC/ OPUSC/ AMC, exempl e shitdbédmd.l ocat i ons

lll. Couche MAC WIMAX

1. Architecture en couches

2. Formats des trames MAC PDU

3.Accés au canal, accés aystéme

4.Gestion de mobilt¢é handover , m®cani sme dobébassociati on, Si gne

5Mo0des doé®conomie de puissance (sleep mode)

V. Architecture réseau WiMAX

l1Entit®s et interf ac @antsderéfdrehaes Rl ®RntietsISIBE/ASNAENY A X

2Fonctionnal it®s de | 6entit® CSN dans |l es diff ®rer

3.Classes de servic€dGS, rtPS, nrtPS, BE, rapport avec quelques services applicatifs classiques)

4. Serviceanulticastet broadcast{MBS)

5.Gestion de la sécurit¢ m®c ani s mes mi s eSecurity UAgsocetignautheritification etd e
chiffrement, problemes de sécurité en WiMAX)

6.Exempl es do®t ablissement de connexion et relatior
V. Ingénierie WIMAX
1.Modéles de trafic et services WiMAX

2.Bilan de liaisofl ® ®ment s ° prendre en compte, seuils en f
33Antennes mises en Tuvre pour | e Wi MAX.
4Cal culs de couverture et exemples doéoutils de pl &

5.Etude de casdimensionnement et plarifia t i on do6éun r ®seau Wi MAX avec pr
gualité de service et de capacité calcul du bilan de liaison.
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EVOLUTION VERSLA 4G, LTE ET LTE ADVANCED

Population cible Personnels des opérateurs de rés8&ux
Module Durée: 5 jours.
avance

Obijectis : Faire le point sur les nouveaux standaddsémergents que sont le LTE
(Long Term Evolutionet LTE Advanced

l. Introduction aux systemes et technologies réseau 3&4G

1.
2.

Rappel sur les technologies 3G : UMTS et evolutions, CDMAZ2000, ...
Définitions de |a4G par I'UIT, le 3GPP, le 3GPP2, I'ARIB, ...

Il. Rappel sur leHigh Speed Packet Access (HSDPA/HSUPA)

1.

Introduction

U La standardisation HSFAI3HSUPA au 3GPP
iU L6 ar c hettapile tleyprotecoles HSDPA
U Les catégories de mobiles

La couche physique
U Les nouveax canaux (a niveau transport et logique)
0 Lébadaptation de | ien (modul ation et codag

La couche MAchs
U Léordonnancement (scheduling) et | es noti
0O La fiabilisation, | es processus Stop&Wai't

HSUPA

U Les canauxE-DCH et canaux physiques)

Le MAC-e

Le soft handover

Aper-u sur | es d®pl oiements et | 6ing®nier

[ et et et

lll. 3G Long Term Evolution (3G LTE)

1.
2.

La standardisation de LTE au 3GPP

L6accUTRA)( E

0 L6interface #&DMA : OF DMA, SC

U Le modéle en couches

i IPetlesnouvaax pr ot ocol es-NodaB8¢ s oO6iadieof @c@EX2)
U Les procédures radio

Léarchitecture (Sys4SAEhN Archi tecture Evolution
0O Le cTur de r®seau : fonctions et interfac
U Le positionnement par rapport a IMS

IV. Les services 4G environnement et évoludin

1.

2.
3.
4

Retour d'expérience de la 3G

Hypothéeses marketing surllAE et LTE Advanced
Services prévus et potentiels

Ecosysteme 4G
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PACKET BACKHAULING

Population cible Ingénieurs et personmeltechnique chargé des études, du
d®pl oi ement e des tescaukeliukire ptiéseaux de trangmission

Module
avancé

Durée: 3jours.

Objectifs: Connaitreles éléments de basgestechnologis IP et 3Gainsi que les
éément s cl ®s dobéun

Journée 1

Eléments debase et connaissances générales IP et 3G

Eléments de base de routage IP

Eléments de base sur le Transport PWE3

Différences entre un Transport TDM, Hybride et IP sur le backhaul
Différences au niveau de la Trame Radio

- Quelles sont les transformations néeessr e s au ni veau de | 0
préparer a la 3G
- Sp®ci ficit® ddébune cha " ne 3G

Quelles sont les interfaces physiques disponibles sur les équipements 3G (accés?et Cor

- Comment serdi | | 6®v ol uti on des ®Qq uidae lese3nproshair
annéeg
Journée 2
El ®ments cl ®s doun ré®itomswversdedargbbantk h a u |l i

Quels sont les nouveaux défis avec le HSxPA et RTE

Quelle est la nécessité de transformer le backhaul 2n IP

Quels sont les équipentsmécessaires pour répondre a cette problémeaRique
Elements de base sur les nouvelles fonctionnalités FH

r l&sévelations wers le agbakdéd. aul i ng

Modulation adaptative, Modulations 128/256/512/1024 QAM
Ethernet switching VLAN/MPLS Switching, MultiService Aggregation, QinQ, fonctionnakt
MPLS;

Notion de Synchro pr ot ocol es utiliser di ff ®r

V2, recommandations a fournir
Scénarios possibles pour transformer un réseau backhaul TDM en un réseau backhaul

- Avantages etinconvénientsdeces&nar i os do®vol uti ons.
- Exemple débop®rateurs ayant transform® |
effectuées.
Journée 3
Etude de cas sur une por2Gi on ®| ®me
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